ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Bevezetés

A jelen adatvédelmi t4jékoztatdban (a tovabbiakban: Szabalyzat) foglaltakat a Metrodom Kft.
(székhely: 1095 Budapest, Mester utca 83/C Cii3.), illetve a Metrodom Kft. tulajdonaban 1évo
gazdasagi tarsasdgok (a tovabbiakban egyiittesen: Metrodom) magukra nézve kotelezonek
ismerik el, és kijelentik, hogy adatkezelésiik megfelel a jelen tdjékoztatoban és a hatalyos
vonatkoz6 jogszabalyokban foglaltaknak.

A Metrodommal torténd szerzodéskotését megeldzden, illetve a megkotdtt szerzodések
teljesitése soran, tovabba egyes kapcsolodd szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges lehet,
hogy On megadja résziinkre bizonyos személyes adatait.

A Szabalyzat célja, hogy a vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak megfelelden rogzitse azokat az
adatkezelési alapelveket, célokat és egyéb tényeket, amelyek meghatarozzak azt, hogy az On
altal megadott személyes adatokat milyen célbol, meddig és hogyan kezeljiik, és az adatkezelés
vonatkozasaban Onnek milyen jogérvényesitési és jogorvoslati lehetéségei vannak.

Az On altal résziinkre megadott személyes adatai biztonsaga és megfeleld kezelése kiemelten
fontos szamunkra, ezért kérjik, hogy a jelen Szabdlyzatban foglaltakat gondosan és
figyelmesen olvassa el. Ha az itt irtakkal kapcsolatban barmilyen kérdése, illetve észrevétele
lenne, Gigy a Szabalyzat elfogadasa el6tt forduljon hozzank bizalommal az info@metrodom.hu
e-mail cimen, kollégaink készséggel segitenek Onnek.

Fogalom-meghatarozas
Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a Szabalyzatban eléforduld legfontosabb fogalmakat.

1. Erintett: minden olyan természetes személy, aki a Metrodommal barmilyen médon, kozvetve
vagy kozvetleniil kapcsolatba 1ép (igy kiilondsen, de nem kizarolagosan: érdeklddését,
észrevételét fejezi ki a Metrodom barmelyik termékével, szolgaltatasaval kapcsolatban,
ajanlatot kér vagy ajanlatot ad, stb.), iranyaba szerzddéskotési szandékat jelzi, illetve vele
szerz6dést kot.

2. Adatkezel§: az Erintett altal megadott adatokat a Metrodom kezeli, azaz kizardlag e jogi
személy hozhatja meg és hajthatja végre az Erintettek személyes adataival kapcsolatos
dontéseket. Az Adatkezeld adatai:

a) Székhely és levelezési cim: 1095 Budapest, Mester utca 83/C Cii3.

b) Cégjegyzékszam: 01-09-987186 (nyilvantartja a Févarosi Torvényszék Cégbirosaga)
c) Adoszam: 24210997-2-43

d) E-mail: marketing@metrodom.hu

e) Telefonszam: (+36 1) 919-3333



3. Adatfeldolgozas: az adatkezelési muiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazés helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik. Adatfeldolgozasi
tevékenységet jelenleg csak az Adatkezel6 végez.

4. Adatkezelési nyilvantartasi szam: Az adatkezelés (az Info-tv. altal eldirt esetekben) csak a
Hatosagnal kérelmezett €és megadott azonositdszamok birtokdban folytathatd, amely az
adatkezelés azonositasara szolgdl. Az adatkezelési nyilvantartasi szamokat az Adatkezeld
minden esetben feltiinteti az adatok tovabbitasanal, nyilvanossagra hozasanal és az Erintettnek
val6 kiadasakor is.

5. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy 0sszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése.

6. Hatosag: a Nemzeti Adatkezelési és Informacidszabadsag Hatosag (cim: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; Weboldal: http://naih.hu;
telefon: +36 (1) 391-1400).

7. Info-tv.: az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL. torvény.

8. Pmt.: a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és megakadalyozasarol
52016 2007. évi CXXXVLI. torvény.

9. Személyes adat: az Erintett altal megadott személyes adat. Személyes adatnak olyan adat
mindsiil, amely az Erintettel kapcsolatba hozhaté: az eldzetes adatbekérés, valamint a
Szerzddéskotés soran megadhatd személyes adatok mindegyike ilyen személyes adatnak
mindsiil (1asd az ’Adatkezelési célok, az adatkezelés folyamata’ cimii fejezetet).

10. Cookie: olyan f4jl (adatsor), amit a Weboldal latogatojanak szamitogépén hozhat 1étre a
Weboldalot megjelenitd program, és amely informaciokat tarol az Erintettrdl, az Erintett és a
webszervere kapcsolatirol. A cookie hasznalatanak célja az FErintett szamitogépének
beazonositasa (felismerése), az egyszeriibb bongészés biztositasa és annak nyomon kovetése,
valamint a Weboldalra latogatok felhaszndldsi szokasainak elemzése, kiértékelése, és ezek
nyoman a felhasznal6i élmény javitasa.

11. Szolgaltatas: az Erintett részér8l a Metrodommal torténd Szerzédéskotés, valamint a
szerzOdéskotést megel6zo adatbekeérd kitoltéset kdovetd kapesolddo szolgaltatasok (pl.: hirlevel-
szolgaltatas).

12. Szerz6déskotés: Az Adatkezeld és az Erintett kozott, az Adatkezeld altal értékesitésre kinalt
Uj ¢épitésli ingatlanok targyaban Iétrejott ingatlan adasvételi vagy bérleti szerzédések
megkotése.



Adatkezelési alapelvek

Az alédbbiakban 6sszefoglaljuk azokat az adatkezelési alapelveket, amelyeket az Adatkezeld az
adatkezelés teljes idotartama alatt, maradéktalanul érvényesit.

13. Jogalaphoz kotottség elve: Az Adatkezeld a Szolgaltatds nyujtasa soran részben a
Szerzdédéskotést megel6zd adatbekérés soran, részben személyesen a Szerz6déskotés soran
veszi fel és kezeli a személyes adatot. Az Erintett az elézetes adatbekérés teljesitésével, illetve
a SzerzOdéskotés soran hozzajarulasat adja az Adatkezeld részére megadott személyes
adatainak kezeléséhez. Az Adatkezel6 a Szabalyzat hatalyos (valamint korabbi) szévegét
ingyenesen, kotelezettségmentesen, folyamatosan és  nyilvanosan  elérhetévé  és
megismerhetdvé teszi a Weboldalon, illetve székhelyén.

14. Célhoz kotottség elve: Az Adatkezeld a személyes adatot kizardlag a Szabalyzatban,
valamint a relevans jogszabalyokban foglalt (igy kiilondsen a Pmt. rendelkezései szerint)
feltiintetett célokbol kezelheti. Ha ezektdl eltérd célra kivanja az Adatkezeld kezelni a mar
megadott személyes adatot, akkor az Adatkezeld errdl eldzetesen, teljes kortien tajékoztatja
(elsddlegesen e-mail Gtjan) az Erintettet (Info-tv. 4. § (1) bek.). Az Adatkezel$ nem kivéanja a
hozzajarulas szerinti, valamint a jelen Szabalyzatban foglalt adatkezelési céloktol eltéré mas
célra hasznalni az Erintett altal megadott Személyes Adatokat, illetve az Adatkezeld kijelenti,
hogy — a jelen Adatkezelési Szabalyzatban foglaltakon til — nem gytijt mas adatkezel6k
adatbazisabol Személyes Adatot.

15. Az adatkezelés id6tartama: Az Adatkezelo a személyes adatokat — ha jogszabaly eltéréen
nem rendelkezik — minden esetben, a Pmt. 28. § (1) bek. alapjan az Erintettel fennallo iizleti
kapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 évig koteles megorizni.

a) Az Adatkezelé vonatkozasaban iizleti kapcsolatnak minésiil az Adatkezelé és az Erintett
kozott az Adatkezeld tevékenységi korébe tartozod szolgaltatds (nevezetesen ingatlan
tulajdonjoga atruhazasanak, bérleti joganak iizletszeri kdzvetitése, ideértve az ligyleti megbizas
elokészitését, az ingatlan forgalmi értékének becslését, valamint az {izletszeri
ingatlanberuhazast és ingatlanfejlesztést) igénybevételére vonatkoz6 jogviszony (Pmt. 3. § vd)
alpont).

b) Az Adatkezel6 a Pmt. 28. § (1) bekezdése nyoméan a személyes adatokat az allami
adohatosag, a pénziigyi informacios egységként miikodd hatésdg, a nyomozd hatdsag, az
ligyészség €s a birdsag megkeresésére a megkeresésben meghatarozott ideig, de legfeljebb 10
évig koteles megodrizni (Pmt. 28/A. § (1) bek.).

A 8 éves adatmegdrzési idOtartam hatosagi megkeresés alapjan torténd meghosszabbitasara
kizarolag abban az esetben van lehetdség, ha az ott meghatarozott adatra, okiratra folyamatban
1évd vagy a jovOben meginditasra keriilé hatosagi eljaras lefolytatasa érdekében van sziikség.
Ezen hatosagi eljaras jogerds lezarasat vagy a meginditani tervezett eljaras meghitsulasat
kovetden az Adatkezeld a személyes adatot a nyilvantartasabol tordlni koteles (Pmt. 28/A. §

(2)-(3) bek.).

16. Adatminimalizalas elve: Az Adatkezelé célja, hogy a jelen Szabalyzatban foglalt
adatkezelési célok tekintetében csak a lehetd legsziikségesebb személyes adatok kezeléséhez
kérje az Erintett hozzajarulasat. Ezek minden esetben olyan adatok, amelyek a Szerzédéskotést
megelézéen tett adatbejelentés kapcsan, az Erintett Szerz6déskotéshez fiiz6d6 igényének,



érdeklodési korének megismerésére, ennélfogva a Szerzodéskotéshez, illetve a Szerzodéskotést
kovetd kapcsolattartashoz valoban sziikségesek. Az Adatkezelé a Szabalyzatban foglaltak
szerint jar el, ha a Szabalyzatban felsorolt személyes adatokon tal tovabbi adatok megadasat
kérné az Erintetts].

17. Adatmindség elve: Az Adatkezeld célja, hogy a Szolgaltatdsok minél magasabb szinvonalu
biztositasa, valamint a jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitése érdekében a mar rogzitett
személyes adatok folyamatosan naprakészek legyenek (Pmt. 10. § (2) bek.; Info-tv. 4. § (4)
bek.).

18. Adatvédelem elve: Az Adatkezeld kiemelten fontosként kezeli a megadott személyes adatok
védelmét, ezért megtesz minden ehhez sziikséges, és a technika mindenkori fejlettségéhez
igazodo technikai és egyéb szervezési 1€pést, eljarast. Az Adatkezeld a papiralapon megadott
adatokat digitalizalas utan, a Weboldalon megadott adatokkal egytitt digitalisan is tarolja. Az
adatvédelmi incidens elhéritasahoz az Adatkezeld, illetve a Rendszergazda:

a) jelszavakkal ¢és titkositasi eljarasokkal megakadédlyozza a személyes adatokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést, valamint a jogosulatlan adatbevitelt, adatmodositast, adattorlést;

b) biztositja, hogy az Adatkezeld adatdllomanyaban (azaz az egy nyilvantartasban) szerepld
adatok egymassal ne legyenek 6sszekapcsolhatoak, és az Erintetthez rendelhetéek;

c) biztositja, hogy az adatok helyreallitasat egy esetleges adatvesztés esetén;

papiralapu rogzités esetén az adatokat olyan ligyfélforgalomtol elzart teriileten tarolja, ahol
illetéktelen személyek azokhoz nem férhetnek hozza.

Az Adatkezeld informatikai rendszerének fenntartasarol és az altala kezelt adatok megfeleld
szinth védelmérdl megbizasi szerz6dés alapjan a ProVision Hungary Informatikai és
Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (szé€khely: 1135 Budapest, Orszagbiré utca 48.;
cégjegyzékszam: 01-09-904510; adoszam: 14453834-2-41; képviseli: Getti Balazs ligyvezetd)
gondoskodik. Az informatikai rendszer €és a tarolt adatok biztonsagat fenyegetd veszélyek
elharitdsa érdekében az Adatkezeld minden elvarhatd ovintézkedést megtesz. Az Adatkezeld
informatikai rendszere és adatmegdrzési tarhelyei az Adatkezeld fentiekben megjeldlt cimén,
é¢s a ProVision Hungary Kft. szerverében, valamint a Google Inc. altal nyujtott
szolgaltatasokban (gmail, google drive) talalhatok.

Adatkezelési célok, az adatkezelés folyamata

Az aldbbiakban Osszefoglaljuk azokat az esetkoroket (adatkezelési célokat), amely soran a
gyakorlatban megtorténik az Erintett személyes adatainak a kezelése.

19. Ugyfél-atvilagitas: Az adatkezelés célja a Pmt. (7. §) eldirasaival dsszhangban az ligyfél-
atvilagitasi intézkedések elvégzése.

a) A Pmt. 7. §-a alapjan az Adatkezel0 az alabbi személyes adatokat rogziti:



1. természetes személy esetén: csaladi és utonév; sziiletési név; sziiletési hely €s idd; anyja neve;
lakcim; allampolgérsag; azonositdé okmany tipusa ¢és szama; kiilfoldi Erintett esetén
magyarorszagi tartdzkodasi helye.

ii. jogi személy esetén: név; roviditett név; székhely; kiilfoldi székhelyli vallalkozés esetén
magyarorszagi fioktelepének cimét; cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld jogi személy esetén
cégjegyzekszamat, egyéb jogi személy esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérol,
bejegyzésérol) szold hatdrozat szamat vagy nyilvantartdsi szamat; fotevékenységét;
képviseletére jogosultak nevét és beosztasat; kézbesitési megbizottjanak az azonositasara
alkalmas adatait.

20. Ugyfél-adatbazis épitése: az Adatkezeld az Erintett altal a Szerz6déskotés céljabol —
ideértve az eldzetes adatbejelentést — megadott személyes adatokat a sajat adatallomanyaban
(adatbazisaban) rogziti és dolgozza fel. Az Adatkezel és az Erintett kozott 1étrejott adasvételi,
illetdleg bérleti szerzodések végrehajtasa, illetve ahhoz kapcsoloddan utdlagos tligyintézések
(pl.: garancialis hibabejelentések) érdekében az Adatkezeld adatbazis-épités céljabol a
Szerzédéskotési szandék jelzése soran, illetve a Szerzodéskotéshez megadott személyes
adatokat kezeli. Az adatbazis-épités tekintetében kezelt személyes adatok kore: név;
sziiletéskori név; anyja neve; sziiletési hely €s id6; lakhely; személyazonositd szam; személyi
igazolvany szama; ad6azonosité jel; bankszdmlaszam; értesitési cim; e-mail cim; érdeklodési
irany az Adatkezeld altal kinalt ingatlanok kapcsan (ilyennek mindsiil kiilonosen a kivant
ingatlan mérete, elhelyezkedése, felszereltsége); a Szerz6déskotéssel érintett személyek kozotti
kapcsolat (ilyennek mindsiil kiillondsen a torvényes képviseleti jog gyakorlojaval fennallo
kapcsolat, a Szerzédéskotésben alaird félnek mindsiilé tovabbi rokonokkal fennélld kapcsolat).

Amennyiben az Adatkezeld és az Erintett kozott Szerzédéskotésre nem keriil sor, am az Erintett
elozetesen Szerzddéskotési szandékat jelzi, ugy az Adatkezeld pusztan a kovetkezd személyes
adatokat kezeli jelen Adatkezelési Szabalyzattal Osszhangban: név; telefonszam; e-mail
elérhetdség.

Az Info-tv. 65. § (3) bek alapjan e bekezdésben foglalt adatkezelési tevékenység nem keriil
nyilvantartasba vételre.

21. Ugyfélkapcsolat: Az Erintett Szerzodéskotés iranti igényét személyes adatainak
megadasaval jelezheti az Adatkezeld irdnyaba a 24. pontban foglaltakkal &sszhangban. A
személyes adatokat az Adatkezel6 a Szerzddéskotést kovetden, illetve a 20. pontban
foglaltakkal 6sszhangban Szerz8déskotés hidnyaban, a Szerz0déskoteés iranti szandék jelzése
esetén is tarolja, am legfeljebb az Erintettnek a torlésre iranyuld kéréséig.

Az Info-tv. 65. § (3) bek alapjan e bekezdésben foglalt adatkezelési tevékenység nem keriil
nyilvantartasba vételre.

22. Hirlevél kiildése céljabol kezelt adatbazis: A Szerzddéskotési igény jelzését kovetden az
Erintettnek a 24. pontban foglaltak szerint lehetésége van feliratkozni az Adatkezeld reklam
célu hirlevél-szolgaltatasara, illetve Szerzddéskotés esetén jelezni kataldgus megrendelése
iranti igényét. A hirlevél, illetve a katalogus altal torténd megkereséssel az Adatkezeld célja,
hogy az FErintettet szolgaltatasairol, 1j beruhazasairél tajékoztassa. A feliratkozas,
igénybejelentés az Erintett részér8l barmikor korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen
visszavonhaté a marketing@metrodom.hu e-mail cimre kiildott, ilyen targyu ilizenettel. A



hirlevél kiildése, mint adatkezelési cél tekintetében megadhat6 személyes adat: név; e-mail cim;
postazasi cim.

Jelen adatkezelési cél keretében az Adatkezel$ jogosult az Erintett hozzajarulasa esetén az
Erintettet reklam céla hirlevelekkel megkeresni. Ennek keretében az Adatkezeld célja, hogy az
Erintett altal megjelolt igények szerint, konkretizalt és személyre szabott rekldmokrol
tajékoztasson kizardlag a hirlevél-szolgaltatasra torténd feliratkozast kovetden.

Az Frintett a 24. pontban foglaltak szerint a jelen adatkezelési célra kiilon hozzajaruld
nyilatkozatot tesz.

A kapcsolodo adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-118641/2017.

23. Az Adatkezel? altal szervezett nyereményjaték (Nyereményjatékhoz kapcsolodod adatbazis
kezelése): az FErintettnek lehetdsége van részt venni az Adatkezeld altal a szervezett
nyereményjatékon. Ha a nyereményjaték szervezése korében kozzétett és az Erintett altal
elfogadott nyereményjaték vonatkozasaban jelen Adatkezelési Szabalyzat eltéréen nem
rendelkezik, a nyereményjaték, mint adatkezelési cél soran az Adatkezeld az Erintett altal
megadott személyes adatokhoz fér hozza és azokat a nyereményjaték lezaruldsaig, illetve a
nyeremények kiosztasaig kezeli.

Jelen adatkezelési cél tekintetében az Adatkezel6 a kovetkezd személyes adatokat kezeli: név;
lakcim; e-mail cim.

A kapcsolodo adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-117861/2017.

24. Az Erintett Személyes Adatainak kezeléséhez jelen bekezdésben foglaltaknak megfeleléen
jéarulhat hozza.

Miutan elsé alkalommal az Erintett telefonon/személyesen megkeresi az Adatkezeldt
Szerzddéskotési igényével és megadja adatait az adatkezelési tevékenységhez eldzetesen
szoban jarul hozza. E hozz4jarulés, valamint a megadott Személyes Adatok valodisaganak és
pontossaganak megerdsitésére, tovabba az FErintett teljes korii tajékoztatisa végett az
Adatkezel6 az Erintettet a megadott e-mail elérhetdségen keresztiil keresi meg. Az Adatkezeld
az érintett e-mailben teszi elérhetdvé hatdlyos Adatkezelési Szabélyzatat megismerésre, egyben
kéri az Erintett hozzajarulasat a jelen Adatkezelési Szabalyzatban foglalt adatkezelési célokbol
torténd adatkezeléshez.

Az Erintettnek lehetdsége van kiilon hozzajarulni, hogy kizarolag az altala megjeldlt igényeire
szabott hirlevéllel keresse meg az Adatkezeld. Az Erintett a jelen Adatkezelési Szabélyzatban
foglalt adatkezelési célokhoz valasz e-mailje utjan tudja megtenni hozzajarulésat, egyuttal ezen
e-mailben adott kiilon hozzajaruldsa alapjan van lehetdsége a hirlevél-szolgaltatasra
feliratkozni.

Technikai adatok (cookie) rogzitése

25. A Weboldal hasznélata soran az Erintett személyes adatain kiviil technikailag rogzitésre
keriilnek az Erintett szamitogépének azon adatai (cookie-k), amelyek a Weboldal hasznélata
soran generalodnak, és amelyeket a Weboldal megtekintésekor és elhagyasakor (az Erintett



kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil) rogzit (naploz). Ezen adatok célja a Weboldal
latogatottsdgaval és hasznalataval kapcsolatos statisztikak készitése, valamint atfogdéan a
Weboldal informatikai rendszerének fejlesztése. Ezeket az adatokat az Adatkezeld (jogszabaly
altal kotelezové tett esetek kivételével) nem kapcsolja 6ssze az Erintett személyes adataival, és
azokhoz csak az Adatkezeld és a Weboldalt lizemeltetd rendszergazda munkatarsai férnek
hozza. A cookie-t a sajat szamitogépérdl az Erintett (a bongészé erre szolgalé meniipontjai
segitségével) barmikor tordlheti, illetve a bongészében (jellemzden a ,,Segitség” funkcidval)
beallithatja a cookie-k alkalmazéasanak tiltasat is. A cookie-k alkalmazasanak tiltasaval
ugyanakkor az Erintett tudomasul veszi, hogy cookie-k nélkiil a Weboldal hasznélata nem teljes
érték.

Adattovabbitas

26. Az Adatkezeld az Erintett személyes adatait az Erintett 6nkéntes és hatarozott, elézetes
hozzéjaruldsa alapjan kizardlag a TouchWand Kft. (székhely: 1095 Budapest, Mester utca
83/A. fszt. Ul.; cégjegyzékszam: 01-09-292468) iranyaba teszi hozzaférhetdvé adattovabbitas
keretében az alabbi korben.

A TouchWand Kft. az Adatkezeld altal értékesitett ingatlanok okosotthon-rendszerének
kivitelezésével foglalkozik, melyet az Erintett — kozvetlen megkeresése nyomén — jelzett igénye
alapjan és szerint alakit ki. Az adattovabbitds célja a fentiecknek megfelelden az, hogy a
TouchWand Kft. megkeresést tudjon intézni az ingatlantulajdonos Erintettnek okosotthon-
rendszer kivitelezése irant. Jelen bekezdés szerinti adattovabbitas keretében az Adatkezeld altal
hozzéaférhetvé tett személyes adatok: név; e-mail; telefonszam; postazasi cim.

27. Az Adatkezelé az Erintett altal a Szerz6déskotés soran megadott telefonos-, e-mail- és
postai elérhetdségeit az Ingatlanra vonatkozd kotelezd jotéllasi idétartam veégéig, az Elado
szerzOdésszerl teljesitése érdekében igénybe vett személyek részére (igy kiillonosen, de nem
kizarolag: a Kivitelezo és alvallalkozoi, a Tarsashaz elsé megbizott k6zos képviseldje) részére
hozzatérhetové teheti.

Jogérvényesités és jogorvoslat

Az alabbiakban 6sszefoglaljuk az Erintettnek azon jogait, amelyeket az Adatkezelvel szemben
érvényesithet.

28. Kommunikacié az Adatkezelével: Az Erintett és az Adatkezel$ kozotti kommunikacid
telefonon, e-mail Gtjan, vagy postai tton, illetve az Adatkezeld székhelyén személyesen szoban
torténik. Az Adatkezeld erre a célra szolgalo e-mail cime: marketing@metrodom.hu; levelezési
cime: 1095 Budapest, Mester utca 83/C Cii3.

a) Az Adatkezelé csak akkor vizsgalja és valaszolja meg az Erintettnek az adatkezeléssel
kapcsolatban kiildott e-mailjét, ha az az Erintett 4ltal korabban megadott e-mail cimrél érkezik



(kivéve, ha az Erintett az {izenetben az e-mail cimének megvaltozasara hivatkozik, vagy abbol
az Erintett személye egyértelmiien beazonosithato).

b) Az Adatkezel6 minden, személyes adatot érintd intézkedés megtételérdl (igy kiilondsen az
adatok helyesbitésérdl, zarolasarol, torlésérél) az Erintettet az intézkedés megtételét kovetd 8
napon beliil e-mailben értesiti. Az értesités abban az esetben mell6zhetd, ha az intézkedés
megtétele az Erintett jogos érdekét nyilvanvaloéan nem sérti (példaul az Erintett maga kérte a
személyes adatanak helyesbitését).

29. Tajékoztatas kérése: Az Erintett a személyes adatainak megadasatol kezdve, azok torléséig
barmikor kérhet tajékoztatast az Adatkezel6tdl a kezelt adatai korérol, tartalmardl, statuszarol,
az esetleges adatkezelési incidens korlilményeirdl, hatasairdl €és az elharitdsdra megtett
intézkedésekrol, valamint altalanossagban a Szabdlyzat vonatkozasaban felmeriilt barmely
kérdésrol.

a) Az Adatkezeld a kért tdjékoztatast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt,
legfeljebb azonban 25 napon beliil e-mail utjan, ingyenesen megadja az Erintett részére (az
Erintett erre iranyul6 kifejezett kérése esetén pedig irasban, postai tton).

b) Az Adatkezeldé a tdjékoztatds megadasat csak az Info-tv.-ben meghatarozott esetben
tagadhatja meg, ez esetben az Adatkezeld koteles megjeldlni a megtagadas alapjaul szolgalod
pontos jogszabaly-helyet, egyuttal tdjékoztatja az FErintettet a Hatosdghoz fordulas
lehetdségérol.

30. Adatvaltozas bejelentése: Az Erintett jogosult a személyes adataiban bekovetkezett
valtozasrol az Adatkezel6t (a fentiek szerint e-mailben vagy postai levél utjan) értesiteni. Az
Adatkezeld az adatvéltozast a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil teljesiti. Ha az
Erintett a személyes adataiban bekovetkezett valtozast az Erintett késedelem nélkiil nem jelenti
be, annak kovetkezményeit az Erintett koteles viselni. Ha a megadott személyes adat a
valosdgnak nem felel meg, és a valdsagnak megfeleld személyes adat az Adatkezeld
rendelkezésére 4ll, a személyes adatot az Adatkezeld automatikusan helyesbiti.

31. Tiltakozas adatkezelés ellen: Az Erintett barmikor jogosult tiltakozni a személyes adatai
kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelést torvény teszi kotelezové az Adatkezeld szamara.
Tiltakozasnak mindsiil az Erintett részér6l minden olyan nyilatkozat, amellyel személyes
adatanak kezelését kifogésolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését
kéri.

a) Az Erintett kiilonosen azokban az esetekben tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha
az adatkezelés az Adatkezeldre vonatkoz6 jogi kotelezettség vagy jogos érdekének
teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés (az adatok felhaszndldsa vagy tovabbitdsa)
kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik, illetve
torvényben meghatarozott egyéb esetben.

b) Az Erintett adatkezelés elleni tiltakozasat az Adatkezeld a tiltakozas jelzésétél szamitott
legrévidebb idon beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgélja és a dontésérdl (a tiltakozas
megalapozottsigarol) irasban értesiti az Erintettet. Ha az Erintett tiltakozasa megalapozott,
akkor az Adatkezeld kételes az Erintett személyes adatainak kezelését megsziintetni és az
adatokat zdrolni, valamint a tiltakozasrdl (és az annak alapjan tett intézkedésekrol) értesiteni
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik



kotelesek intézkedni a tiltakozési jog érvényesitése érdekében. Ha az Erintett tiltakozasa az
Adatkezeld szerint nem megalapozott, és ezzel az Erintett nem ért egyet, akkor az Erintett az
Adatkezeld valaszatol szamitott 30 napon beliil birosdghoz fordulhat. Ha az Adatkezeld a 15
napos valaszadasi hataridét elmulasztja, akkor az Erintett a 15. napt6l szamitott 30 napon beliil
birdsadghoz fordulhat.

32. Adattorlés kérése: Az Frintett barmikor kérheti a személyes adatainak torlését.
Adattorlésnek mindsiil az Erintett személyes adatdnak felismerhetetlenné tétele oly moédon,
hogy annak helyreallitasa tobbé nem lehetséges.

33. A Hatosag eljarasnak kezdeményezése: Az Erintett a Hatosagnal bejelentés ttjan vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll. A Hatosag vizsgalata
ingyenes, a vizsgalat koltségeit a Hatdsag eldlegezi ¢s viseli. A Hatdsaghoz tett bejelentése
miatt senkit sem érhet hatrany. A bejelentd kilétét a Hatosag csak akkor fedheti fel, ha ennek
hianyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathat6. Ha a bejelento kéri, kilétét a Hatosag akkor sem
fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem folytathato le.

34. Birosag elotti jogérvényesités: az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen
birésaghoz fordulhat, a per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A perre fOszabaly
szerint az Adatkezeld székhelye szerinti torvényszék illetékes, de az — az Erintett valasztasa
szerint — az FErintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is
megindithato. A torvényszEék illetékessége a www.birosag.hu Weboldalon talalhato ,,Birdsag
keresd” alkalmazassal ellendrizhetd. A torvényszék az tigyben soron kiviil jar el.

35. Kartérités és sérelemdij: Ha az Adatkezeld az Erintett személyes adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével:

a) az Erintettnek, illetve masnak kart okoz, kételes azt megtériteni (kartérités);
b) az Erintett személyiségi jogat megsérti, az Erintett az Adatkezel6td] sérelemdijat kovetelhet.

Az Adatkezeld mentesiil az okozott karért valo felelosség €s a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az Erintett személyiségi joganak sérelmét
az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem
kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kéar vagy a személyiségi jog megsértésével
okozott jogsérelem az Erintett (kérosult) szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsabol
szarmazott.

Vegyes rendelkezések

36. Tizenhat éven aluli Erintett esetén a személyes adatai megadisdhoz a torvényes
képviseldjének (sziiljének) beleegyezd nyilatkozata sziikséges.

37. Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a Szabalyzatot egyoldaluan barmikor
modositsa.



38. A Szabalyzatra a magyar jog szabalyai alkalmazandok. A Szabalyzatban nem szabalyozott
kérdésekben elsddlegesen az Info-tv., valamint az egyéb relevans magyar jogszabalyok az
iranyadoak.

39. A Szabalyzat 2017. jalius 24. napjatél hatdlyos. A Szabalyzat megtalalhaté a
http://metrodom.hu/adatvedelem Weboldalon.



