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TISZTELT
UGYFELUNK!

Koszonjuk érdeklédését céglink, a Metrodom, illetve a beruhazasunkban éplilt
és éplilé ingatlanok irant! Reméljiik, megtalalja nalunk az On elvarasainak meg-
felel6 otthont és Ugyfelliinkként minden tekintetben elégedett lesz a megva-
sarolt ingatlannal, illetve céglink szolgaltatasaival!

Egy lakds megvasarlasa mindig nagy jelentéséggel bir, mar csak az elkoltott
pénz nagysaga miatt is. Lakast senki sem vasarol naponta, ebben nem lehet
rutint szerezni és a dontéseket sem rutinbdl hozzuk meg, a szerz6déskotés
elétt és uténa is sok a bizonytalansag, sok kérdésre keressiik a vélaszt.

Ebben a flizetben reményeink szerint az Ont érdekls témak tekintetében bé-
séges informaciodt taldl, illetve sok olyan kérdésre is vélaszt kaphat, amelyek
esetleg fel sem meriiltek Onben. Javasoljuk, hogy ha komolyan fontolgatja a
lakasvasarlast, mindenképpen olvassa el tajékoztatdnkat, nehogy utdlag érje
kellemetlen meglepetés, vagy a félreértés miatt csalddas.

A tajékoztatd szovegét igyekeztiink egyszerlien és kozérthetben, a lehetd
legkevesebb jogi szakkifejezéssel megfogalmazni. Az itt olvashatd informa-
ciok kozott megtaldlhat kifejezetten céglinkre vonatkozd jellegzetességeket
és olyan, dltalanos rendelkezéseket is, melyek minden Uj lakas véasarlasanal
érvényesek, igy azoknak akkor is hasznat veheti, ha mas cégtél vasarolja meg
lakasat. Javasoljuk, hogy a konkrét értékek és adatok tekintetében egyeztes-
sen ingatlan tanacsaddinkkal, mert az illeték- és addszabalyok rendszeresen
véltoznak. (Honlapunkon, a www.metrodom.hu-n mindig megtalélja az aktudlis
arakat és informacidkat.)
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CEGUNK,
. A METRODOM

A Metrodom 2012-ben kezdte meg magyarorszagi tevékenységét, ekkor ala-
pitottéak meg a Metrodom Kft-t. Késébb, a tevékenységi kor, illetve projektjeink
szamanak ndvekedésével tovabb bévilt a Metrodom-cégek szama, Iétrehozva
a Metrodom-csoportot. A Metrodom tobb nemzetkdzi tarsasag tulajdonaban
all (Wildetio Limited, Nevali Enterprises Limited, Darvon Holding Limited stb)),
melyek elsésorban kbzép-eurdpai ingatlanfejlesztési projektekben mikddnek
kdzre pénziigyi befektetéként.

A Metrodom-csoport néhany év alatt az egyik legnagyobb hazai Ujépitésu la-
kdingatlan-fejlesztd lett, kindlatunkban nagyon sokféle ingatlan szerepel, a kii-
16nb6z6 méretl tarsashazakon at a tobb ezer lakadst magaban foglald komplett
lakénegyedig. A Metrodom-csoport jelenleg tobb mint 100 fét foglalkoztat
kozvetlenll, alvallalkozdinkon keresztll pedig tobb szaz csaldd megélhetését
biztositjuk.

1.1 Ertékesités

Ingatlanjaink bemutatasaval, kivalasztédsaval és a szerzédéskotéssel kapcsolat-
ban ingatlan tanacsaddink allnak a rendelkezésére. Barmilyen iratra, alaprajzra
vagy mas informacidra volna sziksége, ha meg szeretne nézni egy épitkezést
vagy lakast, 6k mindenben a segitségére lesznek. Ingatlan tandcsaddink elér-
hetéségét honlapunkon, a www.metrodom.hu/sales oldalon taldlja meg.

Kérjuk, hogy kérdéseivel csak egy ingatlan tanacsadoét keressen meg, egyikik
sem fog mast, tobbet, jobbat ajanlani, mint a tobbiek, a parhuzamos megkere-
sés esetén azonban (munkatéarsaink ezt latjak) konnyen gondolhatjak, hogy kol-
légaik mar foglalkoznak Onnel, igy még az is lehet, hogy nem, vagy csak késve
kap vélaszt kérdéseire. Ingatlan tandcsaddink munkaja a szerzédés alairasaval
ér véget, utana Ugyfélkoordinatoraink alinak a rendelkezésére.




1.2 Ugyfélszolgalat

A szerz8dés aldirasat kovetéen mar nem ingatlan tandcsadénk, hanem tgyfél-
szolgalatunk, az itteni lUgyfélkoordinatorok fognak mindenben a rendelkezé-
sére allni. Elérhetéségeiket honlapunkon (www.metrodom.hu/ugyfelszolgalat)
talalja meg, vagy hivja a (06-1) 919-3305-6s telefonszamot! Ugyfélkoordinéto-
raink régzitik az On befizetéseit, intézik az ingatlan atadasat, sziikség esetén
kozremUkddnek a banki Ugyintézésben, kezelik a felmerilé problémakat és az
esetleges panaszokat, ezért kérjuk, hogy barmilyen kérdés vagy gond esetén
elsé korben velik vegye fel a kapcsolatot!

1.3 Miszaki konzultacio

A lakds megvasarlasat kovetéen a megadott keretek kozott lehetéség van val-
toztatniaterveken, burkolatok ésbeltériajtok kdzlllehet valasztani, extratermé-
keket kérni. A valasztasban a Metrodom mUszaki konzultacidjanak csapata se-
git, elérhetéségiket honlapunkon a www.metrodom.hu/muszaki-konzultacio
oldalon taldlja meg. A mUszaki konzultacié menetérdl a 6. fejezetben olvashat
részletesebben.

1.4 A Metrodom generalkivitelezoi

Valamennyi, a Metrodom-csoport beruhdzasaban késziilé lakéhaz épitését
sajat generalkivitelezé cégei, a Metrodom Kivitelezé Kft. vagy Metrodom Epi-
té Kft. végzik, ami garancia a minéségre és a vallalt hatarid&kre. A kivitelezék
munkatarsai a lakéépiletek kivitelezésében évtizedes szakmai tapasztalattal
rendelkeznek, a hazak épitését iranyitd épitésvezeték tobb szaz lakdsos tar-
sashazak kivitelezését menedzselték sikeresen.

Ugyfeleink a kivitelezé munkatérsaival a vasérlas soran nem keriilnek kézvetlen
kapcsolatba, garancidlis szolgaltatdsainkat azonban &k nyujtjak. Errél béveb-
ben a 12. fejezetben olvashatnak.

1.5 Kutatasi és elemzési kozpont

A Metrodom szamara nem csak a szavak szintjén fontos tigyfeleink véleménye,
visszajelzéseik munkankrdl, az elkésziilt lakdsokrol és éplletekrdl. Céglinknél
kilon szervezeti egység foglalkozik Ugyfeleink véleményének, értékelésének
megismerésével, ha egy Metrodom lakas vésarlasa mellett dont, az épitkezés
késziltségétdl fliggden tobb alkalommal is megkereshetik a kézpont munka-
tarsai, hogy értékelje munkankat. A valaszadds mindig onkéntes és anonim,
de megkdszonjiuk, ha véleményét megosztja veliink, mert ez sokat segit ne-
kiink, hogy folyamatosan javitsunk éplileteink, lakdsaink és munkank minéségén.

1.6 Azligyveédiiroda

A szerz8dések elkészitésével, a foldhivatali eljaréssal, a tarsashaz megalapita-
saval, a tulajdonjog bejegyeztetésével a céglink altal megbizott Szabd, Kocsis
és Hunya Ugyvédi Iroda foglalkozik. A kdzrem(ikodé ligyvédek és ligyvédjeldl-
tek nem céglink alkalmazottai, munkajukat mindkét fél nevében és érdekében
végzik.

Ettdl figgetlenll Ggyfeleink barmikor bevonhatjak a szerzédés elékészitésé-
be, egyeztetésébe sajat Ugyvédjuket, neki is minden tekintetben a rendelke-
zésére allunk.
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AMIT AZ
UJEPITESU

* LAKASOKROL
TUDNI KELL

Ha lakast kereslink, az elsé kérdés mindig ugyanaz: hasznaltat vagy ujat?
A hasznalt lakds mellett egyetlen, am annal nyomdsabb érv szdl: biztos, hogy
olcsdbb, mint a hasonld helyen taldlhatd, ugyanolyan méretd és tajolasu Ujépi-
tésl lakas. Ezen tul azonban igencsak sok érv szdl az Uj lakds mellett, melyek
java forintban is jol mérhetd. A teljesség igénye nélkdl, ime, 17 érv az Ujépitési
lakasok mellett.

2 1llleték-, és afakedvezmeény

Ujépitésl lakas vasarlasa esetén a szokasos, a vételar 4%-4t kitevs illetéket
nem kell megfizetni a vevének, ha a lakds megvasarlasadhoz még 2023-ban
igénybe veszi a Csalddok Otthonteremté Kedvezményét (CSOK). Ebben az
esetben amellett, hogy nem kell az illetéket megfizetnie, visszaigényelheti a
teljes Afat is, azaz a teljes kedvezmény &sszege igy a vételar kdzel 9%-a lesz.
Ez mar egyetlen gyermek utan felvett CSOK esetén is teljes egészében jar.

2.2 CSOK kamattamogatott hitel

Az Uj lakds vasarlasat az allam is tdmogatja, a tdmogatasra valé jogosultsag
rendszerint a lakds méretétdl, az energetikai besorolastol és a gyermekek sza-
matdl figg. A mar csak 2023-ban igénybe veheté Csalddok Otthonteremté
Kedvezménye (CSOK) akar millidkkal is csokkentheti a lakas vételarat, a kamat-
tdmogatas pedig hitelfelvétel esetén mutatkozik meg a havonta fizetendd tor-
leszté részletekben. Mivel az ezekre vonatkozd jogi szabalyozas elég bonyolult,
és rendszeresen valtozik, a jogosultsagrol és a tdmogatdas konkrét mértékérdl a
nagyobb bankoknal (pl. MBH, OTP) érdemes tajékozddni.
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2.3 Konnyebb hitelfelvétel

Egy Ujépitésu lakasra — féleg a projektfinanszirozé banktdl — egyszerlbben és
kdnnyebben lehet hitelt felvenni, mint a hasznalt lakasra. Itt nem fordul elé az
a kellemetlen meglepetés, hogy az értékbecslé a tényleges vételar 60%-ara
becslilje utdlag a lakas értékét, a hitel biztositékaként pedig nem kell draga
biztositast kotni az ingatlanra, mivel minden épluletiink biztositva van. A hitel-
felvétel soran pedig, ha barmilyen gond addédik, szamithat Ggyfélkoordinatora-
ink segitségére, akik kdzvetleniil az On hitelligyintézéjével veszik fel a kapcso-
latot, és eljuttatjak részére a tarsashaz alapitd okiratat vagy mas iratokat, sok
id&t és faradsagot takaritva meg ezzel Onnek.

2.4 Jogbiztonsag

Uj lakés esetén nincsenek meglepetések a tulajdoni lappal kapcsolatban, az Uj
épités miatt kizart a rendezetlen, zavaros tulajdonviszony, és persze csaldk mi-
att sem kell aggddnia. Az adasvételben egy nagyon tapasztalt, ingatlanjogra
szakosodott ligyvédi iroda miksdik kdzre, amelynek munkaja az On tulajdonjo-
ganak bejegyzésével ér véget.

2.5 Tiszta, anyagilag rendezett
tarsashaz

Ujonnan megalakult tarsashazaink eléélete miatt nem kell aggddni, hiszen tel-
jesen tiszta lappal indulnak. Itt biztosan nincs eladdsodva a haz, nem peres-
kedik a szomszédokkal vagy a lakdkkal, és biztosan nem fog a bekdltozés utan
levelet kapni a kozos képviselbtél, hogy stirgésen be kellene fizetni néhany
szazezer forintot, mert életveszélyes a lift/teté/gazvezeték stb.

2.6 Alacsonyabb fenntartasi koltségek

Hala a kotelezé elSirdsoknal igényesebb hészigetelésnek (hazaink 2023-tdl
mar mind ,AA -K&zel nulla energiaigényre vonatkozé kovetelménynél jobb”
mindsitésl energetikai tanusitvannyal rendelkeznek) és a hélégszivattyus Dual
Eco hutési-flitési rendszernek, nadlunk nem kell magas fltésszamlakat fizetni,
és a cirkd vagy a gazkonvektor javitasi és karbantartési koltségeivel sem kell

szamolni. Az egyedi h6mennyiségmeérdéknek és vizéraknak kdszonhetéen, csak
a sajat tényleges fogyasztasat fizeti, és a kozos koltséget sem duzzasztjak
olyan tételek, mint a magas felujitasi alap befizetés.

2.7 Korszerl, olcso fiitées
és melegviz-ellatas

Hazainkban a Metrodom Dual Eco rendszere gondoskodik a lakasok flitésérdl,
hitésérdl és a meleg vizrél, amely ma az egyik legkdltséghatékonyabb meg-
oldasnak szamit, és a lakdknak is a legkényelmesebb. A mennyezetbe épitett
fellleti hités és fltés nem csak takarékos, de komfortos is. A lakdsokon beldil
minden lakdszoba hémérsékletét sajat igényeihez igazithatja az okosotthon
rendszerbe integralt digitalis fali termosztatok segitségével, a folyosdkon [évé
6rakat az On zavarasa nélkiil lehet leolvasni, és igy mindenki valéban a fogyasz-
tasa szerint fizet.

2.8 Minoségi épitoanyagok
és kivitelezeés

Egy Ujépitésl lakas esetén nem csak a lakas, de a haz is vadonatuj: a falak, a h6-
és vizszigetelés, a tetd, a lépcsdhdz, a vezetékek, a liftek —azaz minden. Itt nem
kell azon tdprengeni, mint egy “eladasra felljitott” lakas esetén, hogy mi van a
friss festékréteg alatt. Es nem csak minden vadonatdj, de minéségi és korsze-
rd is. A beépitett anyagok markas termékek, melyek Eurépaban késziltek, és
rendelkeznek a szilikséges tanusitvanyokkal. A Metrodom hazaiban nincsenek
vératlan csétorések, elakadt liftek, megvetemedett ablakok, nyikorgd parket-
tak, mint a régi hazakban.

2.9 Metrodom jotallas

Hazainkra és lakédsainkra az épulet atadasatdl szamitott 3 év teljes kord jotéllas
jar, melyet kivitelezé céglink teljesit. A jotallas nem csak a kiilséségekre terjed
ki, a lathatatlan részek minéségéért és mikodéséért épp ugy felellink, mint a
lathatdakért. Ez a garancia pedig nem csak a lakdsra, hanem az egész épliletre,
a kozos terliletre, gépészetre, elektronikara is vonatkozik, a kazanoktdl a bur-
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kolatokon at a tet8ig — gyakorlatilag mindenre, sét egyes szerkezeti elemek,
berendezések tekintetében 5 vagy 10 év a kotelezd jotallasi idé.

] L4 L4 ] [ 4 (1]
2.10 Minosegilakokornyezet
/' 4 1 4 . 1/ 4 y 4
es eletminoseg
Ez az egyik legnehezebben megfoghatd, mégis legfontosabb szempont: egy
Uj hdzban és lakasban egészen mashogyan érzi magat az ember, mint egy ré-
giben, mintha egy 30 éves Ladabdl tlnénk at egy, a szalonbdl frissen elhozott
autdba. A rengeteg kis probléma, mint a beszakadt ajtaju postaldda, a mocskos
kuka, a mozgo ké a folyosdn, a gurgulazd csovek, a fél tucat zarral szerelt, racs-
csal védett bejarati ajtok, melyeket oldalakon at lehetne sorolni, hirtelen és egy
csapasra megszUnik. A valtozast persze nagyon kdnnyld megszokni és szin-
te fel sem tdnik, amig vissza nem latogatunk egy régi éplletbe. Nem véletlen,

hogy akik Uj lakast vasaroltak, tovabbkoltozésik esetén is ragaszkodni szoktak
az Ujépitésl vagy Ujszerd ingatlanhoz.

2.11)0 lakoko6zosség

Az Uj lakdsokat az ©nmagukra és kornyezetikre az dtlagosnal joval igényesebb
emberek vasaroljak. Hazainkban elenyészd az esélye, hogy graffitival talalkoz-
zon a falakon, kutyapiszokkal a liftben, és este nem kell a szomszéd részeg or-
dibalasat hallgatni. Itt igazi lakokozosség van, az emberek odafigyelnek egy-
masra és a hazra, és a koz0s koltség fizetésével is joval kevesebb probléma
van, mint egy atlagos hazban.

2.12 Az ujlakas mindig jo befektetés

Kilondsen az épitkezés kezdetekor szamit jo befektetésnek lakast vasarolni,
mivel az ingatlanok ara a haz atadasara jellemzéen 10-15%-ot emelkedik, ami
1-2 év alatt igen tekintélyesnek szamit, f6leg annak fényében, hogy a szerzé-
déskotéskor elég csupdn a vételdr 10-20%-at megfizetni. Az Uj lakasok ké-
sébb is tartjak értékiket, és se a kiadasukkal, se az eladasukkal nem szokott
gond lenni, azaz hosszabb tavid befektetésnek is kivaldak.

2.13 Személyre szabhatosag

Az épitkezés korai fazisdban vasarolt lakdsok esetén kdltségmentesen ala-
kithatjuk sajat izléslinknek megfeleléen a lakdst: az ajtdk és a parketta szinét,
a csempe- és padldlap-csalddok kdzll szabadon vélaszthatunk a kindlatbdl,
de megvalaszthatjuk az ajtok nyildsiranyat vagy a dugaljak helyét is. Felar fize-
tése mellett pedig még szélesebb lehetéségek nyilnak egy valéban személyre
szabott otthon megteremtésére.

2.14 Kényelmi szolgaltatasok a hazban

Mig a régi hazakban a szolgaltatésok altaldban kimeriinek a heti takaritasban,
az Uj hazak a viszonylag sok lakdsnak kdszonhetéen megengedhetik maguknak
az allando, professzionalis takaritds mellett a gondnokot, a kertészt és a lakdk
dontése szerint a 24 6ras allandé portaszolgalatot is. igy a haz és a kert mindig
tiszta és rendezett, nincsenek kiégett villanykorték, eldugult ereszek, elromlott
zérak. Hazainkban rdadasul rendszerint vannak a lakék altal ingyen hasznalha-
t6, tovabbi szolgaltatasok, példaul jatszotér, babakocsi tarold és biciklitarold,
edzbterem, babajatszdszoba stb. — ezekrdl érdeklédjon ingatlan tanacsadd-
inknal!

2.15 Atgondolt tervezés,
jo hasznalhatésag

Az Uj éplleteknek és lakasoknak meg kell felelnitik a hatalyos, szigoru és rész-
letekbe mené épitési eléirdsoknak, és figyelembe veszik azokat a lakdi elvara-
sokat, amelyek még egy-két évtizede sem voltak maguktdl értetéddek. Egy Uj
hazban nem kell Iépcsézni a babakocsival, s6tét, rosszul megvilagitott folyoso-
kon botladozni, nem lesnek be a korfolyosdn jarék a nappaliba vagy a konyhaba,
megvan a helye a mosdé- és mosogatdgépeknek, és a mikré sem veri le a biz-
tositékot. Az Uj hazak sokkal biztonsagosabbak, ergonomikusabbak, hasznalha-
tébbak és élhetébbek, mint a sok évtizedes épliletek.
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2.16 Vagyonbiztonsag

A régi hdzban lakdk széamara sulyos probléma a vagyonbiztonsag. A mi haza-
inkban ez szinte ismeretlen, mivel az altalunk beépitett acéltokos, acéllemez
biztonsagi ajtok gyakorlatilag betdrésbiztosak, a minédséget a MABISZ-tanu-
sitvany is igazolja — hacsak nem hagyjuk a 1abtorlé alatt a lakaskulcsot, nem kell
aggodnunk a betdrék miatt. Azokat a hazainkat pedig, ahol kamerarendszer,
portaszolgélat vagy biztonsagi érség muikodik, még a probélkozd betdrdk is
messzirdl elkerdlik.

2.1/ Okosotthon

Valamennyi Metrodom lakdsban modern, a fltést, a hlitést, a redénydket és
vilagitast is ellenérzé és vezérld okosotthon-rendszer keril beépitésre. A nyilt
rendszert Ugyfeleink igény szerint bdvithetik és kiegészithetik, ehhez igény-
be vehetik a Metrodom partnerének tdmogatasat is. Amennyiben elére tud-
jak, hogy olyan termékeket szeretnének majd beépiteni, amelyek vezetékes
aramellatast (230 V) igényelnek, mint példaul a kamera, ezeket a plusz elektro-
mos kidllasokat is megrendelheti a mlszaki konzultacio elsé korében. Az alap-
rendszer altal nem tartalmazott tovabbi okostermékek és kiegésziték beszer-
zését, beszerelését és installdlasat a Metrodom nem vallalja, ezeket a lakas
atvétele utan a rendszer széllitdjatodl, vagy mas vallalkozotdl tudja megrendelni.

GYAKORI AGGA-
LYOK UJ LAKAS
* VASARLASAKOR

Az Uj lakésok véasarlasakor a sok pozitivum mellett aggalyok is felmerllnek.
Az elmult két évtizedben sok johiszem( vevét ért csalddas a megvasarolt lakds
min&ségét, a hataridéket, az igért szolgaltatasokat, a jotallast illetéen, ebben
pedig a legtdbb esetben az ingatlanfejlesztét és a kivitelezt terheli a felel&s-
ség. Ebbdl addddan a lakasvasarlasnal az autdvasarlashoz hasonldan a legfébb
szabaly: nézd meg, kitél veszed! Osszeszedtiik és megvalaszoltuk a leggyak-
rabban felmerilé vevéi aggalyokat.

3.1 Miagarancia, hogy acég
az épitkezést rendben
be fogja fejezni?

A Metrodom hazai banki finanszirozéassal éplilnek, azaz az épitkezés pénzlgyi-
leg fuggetlen az értékesitéstdl, a vevdi befizetésektdl, a kiilsé pénziigyi kornye-
zettdl. A hazak felépitéséhez sziikséges forrdst cégink, illetve a legnagyobb
hazai bankok biztositjak (MBH, OTP, stb.), pénzhidny miatt ezért nem fog leéll-
ni az épitkezés. Mivel pedig generalkivitelez8ink csak a Metrodom hazait épi-
tik, a kivitelezék is biztonsagban vannak anyagilag, nem fognak tonkremenni,
és emiatt az épitkezés csuszni, mert egy masik megrendeld nem fizette ki 6ket.

3.2 Mi a garancia a vevoi befizetések
biztonsagara?
A vevdi befizetések a projektet finanszirozé Bank altal vezetett zarolt dvadéki

széamlara érkeznek (készpénz-befizetést a cég nem is fogad), amely csak azt
kovetéen valik a Metrodom szdmara szabaddd, ha az egész épllet elkésziilt,
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és a teljes projektfinanszirozasi hitel vissza lett fizetve. Ugyfeleink akkor sem
kdrosodnak, ha vellink torténne valami, a bank ugyanis kotelezettséget val-
lal, hogy a teljesen kifizetett lakdsok esetén hozzajarul jelzaloga torléséhez,
az Ugyvédek pedig beadjak a naluk elhelyezett tulajdonjog bejegyzéshez hoz-
zajaruld nyilatkozatot. Vagyis ha On kifizette a lakést, mindenképpen meg fogja
szerezni a tehermentes tulajdonjogot.

3.3 Mi agarancia a megfelelo
kiviteliminoségre?

A min&ség legfébb garancidja, hogy az éplileteket a Metrodomhoz tartozé
sajat épitSipari cégei kivitelezik, igy nem fordulhat elé, hogy a kivitelezé sa-
jat érdekeit el6térbe helyezve megrendeldje és a vevbk karara probaljon meg
takarékoskodni. Ugyancsak szavatolja a minéséget a fliggetlen banki miszaki
szakértSi és az allandd szakhatdsagi ellenérzés, amit a végén a hasznalatbavé-
teli engedély tanusit. Szintén a biztonsagot szolgdlja a 3 év altaldnos jotallas.
A min&ség ellendrzésével tgyfeleinknek sem kell az dtadasig varni, a misza-
ki dtadas elétt néhany honappal szervezett elézetes bejarason maguk is el-
lendrizhetik a munka allasat, az addig elkészilt részek minéségét, azzal kap-
csolatos észrevételeiket munkatarsaink pedig a helyszinen feljegyszik, hogy a
hibakat az atadasig orvosolhassuk. Az elkésziilt lakds minéségét a miszaki at-
adéason Ugyfeleink ismét részletekbe mend&en ellendrizhetik, igény szerint akar
sajat mUszaki ellenért is hozhatnak a miszaki dtadasra.

3.4 Milyen afaval fizetem a lakasomat?

A lakdingatlanok afakulcsara vonatkozé jogszabalyok viszonylag gyakran val-
toznak, ahogyan az is, hogy mikor van lehetéség maganszemélyeknek az afa
visszaigénylésére. Utdbbi kotédhet a CSOK felvételéhez, de az adott épllet
elhelyezkedéséhez is (Ugynevezett barnadvezetes fejlesztések). Ezen tajé-
koztatd késziltekor a Metrodom valamennyi projektje az 5%-os afakulcs ha-
talya ala tartozik (Metrodom River, Metrodom Green, Metrodom Beat). Az afa
esetleges visszaigényelhetéségérdl tajékozddhat a honlapunkon, illetve kdz-
vetlentl ingatlan tanacsadodinktdl is.

3.5 Miagarancia az épitkezes
befejezésére vallalt hatarido
betartasara?

Az épllet elkésziltére (mlszaki atadasra) vallalt, a szerz6désben rogzitett ha-
taridé elmulasztésa esetén (kivéve a vis maiort) a cég havi 0,36% kotbérfize-
tési kotelezettséget vallal, ami fedezi a cslszés okozta karokat (pl. ideiglenes
lakasbérlet). Nagyobb, 3 hdnapot meghaladd cslszas esetén pedig a vevének
joga van a foglald kétszeres visszakovetelése mellett eldlini a vételtdl.

3.6 Mi agarancia, hogy az adasvételi
szerzodeés a vevo erdekeit
és jogait ugyanugy szolgalja
és védi, mint azeladoét?
Az adésvételi szerz6dés megkotésében és a foldhivatali eljarasban a cég-
tél fuggetlen tgyvédi iroda jar el, amely az Ugyvédekrél sz?lé torvény szerint
mindkét felet egyforman képviseli. A szerz&déstervezetet On e-mailben elé-

zetesen megkapja, azt sajat Ugyvédjével is atnézetheti, aki a szerz&déskotés
soran is kdzremikodhet a vevd képviseletében.
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ADATKEZELES ES
» ADATVEDELEM

A személyes adatainak kezelése egyre nagyobb fontossaggal bir, hiszen
senki sem szereti, ha mindenféle adatbazisba és listakra kerililnek szemé-
lyes adatai, amit torvényszerlen kovetnek a kéretlen e-mailek, rekldmlevelek
és telefonos megkeresések. Ingatlanfejlesztéként lgyfeleink személyes és
pénzigyi adatait is kezeljlk, ezért az atlagosnal is nagyobb e tekintetben a
felelésséglink. A Metrodom hatalyos Adatkezelési Tajékoztatdjat honlapunk
(www.metrodom.hu/) aljdra tekerve, a lablécben elhelyezett Adatvédelem
nevU linkre kattintva tekintheti meg, de a hatélyos adatvédelmi jogszabalyok-
nak megfelel6 Adatkezelési Tajékoztatd teljes szévegét Ugyféltajékoztaténk
végeén taldlja meg.
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KIVALASZTAS,
MEGTEKINTES,
" FOGLALAS

A lakas kivélasztasa az egyik legfontosabb és legstresszesebb dontés a va-
sarlas folyaman, sok lehetéséget kell atgondolni és szamba venni. Ennek soran
minden informéacidra sziikség van, és mi segitiink, hogy azokat On meg is kapja.

5.1 Kapcsolat és alapveto informaciok

Ha meg szeretné ismerni hazainkat, lakdsainkat, els&sorban honlapunkat,
a www.metrodom.hu-t ajanljuk, ahol valamennyi ingatlanunkat megtalalja.
Honlapunkon mindenre kiterjedd, részletes informaciokat taldl az araktdl az
alaprajzokig, a miszaki leirastdl az elhelyezkedésig, és sok-sok fotdt a hazrdl,
a kornyékrél és az épitkezésrél. Honlapunkat folyamatosan frissitjik, és nem
csak az aktudlis ingatlankindlatot, de a leguUjabb hireket és akcidkat is itt lathatja
elészor.

Amennyiben valamit nem taldl meg, vagy szeretne egy személyes talédlkozdt,
lakast nézne, ugy ingatlan tanacsadodink mindenben a rendelkezésére alinak,
az & elérhetéségeiket is megtaldlja honlapunkon, ha rakattint a Kapcsolat me-
nupontra.

5.2 Az elérhetoiratok

Arlistaink, a lakasok mUszaki, berendezett-, és 3D-s alaprajzai, a miszaki leiras,
az épitési engedély, az energetikai tanusitvany, a hasznalatbavételi engedély,
a tarsashéazat bejegyzé hatérozat, az alapitd okirat és az SZMSZ (utdbbiak a
késziiltség fliggvényében) a honlapunkrol letdlthetdék, illetve ingatlan tanacs-
addink nyomtatott példanyt is szivesen adnak.

Az adasvételi szerz6déseinkbdl |éteznek “alapmintak”, de az épitkezés fazi-
satdl, a finanszirozads maédjatdl, illetve az egyedi igényektdl fliggden a végle-
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ges szerz&dések olyan mértékben eltérhetnek, hogy értelmetlennek tartjuk a
szerz8désminta kildését, az ingatlan kivélasztasat és a finanszirozds modjanak
megadasat kovetéen azonban nagyon szivesen elkiildjlk a konkrét szerz&dés-
tervezetet e-mailben.

A teljes éplletre vonatkozd tervdokumentéaciot terjedelmi és szerzéi jogi
okokbdl sem tudjuk atadni, de ezeket elézetes egyeztetés utan kdzponti iro-
dankban meg tudja tekinteni.

Az ingatlanok tulajdoni lapja, a Metrodom cégkivonata, a képviseletre jogosul-
tak alairasi cimpéldanya nyilvanos, a foldhivataltdl, illetve a cégbirdsagtdl sza-
badon lekérhetd. Ezekbdl téliink is kaphat fénymaésolatot a rendelkezésiinkre
allo legfrissebb iratok alapjan, illetve tUgyvédeink kilon dij ellenében be tudjak
szerezni az eredeti példanyokat.

Az alvallalkozdinkkal kotott szerzédéseink (ideértve a bankokkal kotott finan-
szirozasi szerz8déseinket is) a két fél Uzleti titkat képezik, ezeket harmadik fél
szamara nem adjuk ki, és betekintésre sincs lehetéség.

5.3 Azingatlanok megtekintése

A megtekintésre a késziltségtél fliggden van lehetéség, ilyen irdnyu kéréssel
elsésorban a helyszinen [évé értékesitési irodaban dolgozd ingatlan tanacs-
addinkhoz érdemes fordulni, de minden munkatarsunk szivesen all rendelke-
zésére. Kérjlk, hogy elézetesen egyeztessen idépontot, mert ennek hianydban
lehet, hogy senkit sem fog az irodaban talalni, ha kollégaink épp mas éplletben
mutatnak lakast, vagy szerzédéskotésben segitenek kdzponti irodankban.

Az Osszes klsé nyilaszard beépitéseéig sajnos nincs lehetéség az éplletekbe
bejutni, és magara az épitési terlletre (a telekre) is csak nagyon korlatozott
idében, épitésvezetdi kisérettel, sisakban, zart cip&ben lehet belépni, idépon-
tot ingatlan tanacsaddinkkal tudnak egyeztetni. (Az épitkezést a jog “veszélyes
Uzemnek” mindsiti, és az atlagosnal joval, szigorubb felelésséggel tartozunk az
ott torténtekért) Mivel lakdsaink rendszerint még a szerkezetkész allapot elétt
elkelnek, ezért teljesen berendezett mintalakast tartunk fent, ahol mind a kivi-
teli mindség, mind a beépitésre kerilé anyagok megtekinthet&ek.

A kilsé nyilaszarok beépitését kdvetden lehetéség van bejutni (a zart cipd
ekkor is kotelezd!), az épitkezés befejezéséig a megtekinthetéséget azonban

korldtozhatjék az aktualis munkafolyamatok. Balesetvédelmi okokbdl gyerekek
ekkor sem Iéphetnek az épitkezés terlletére, a kikapcsolt liftek miatt pedig
id6seknek és szivbetegeknek sem ajanljuk a latogatast.

A haz elkésziltét kdvetéen mar nincsenek kilonleges szabalyok, de kérjuk,
hogy ingatlan tanadcsaddink munkaidejére prébaljanak meg tekintettel lenni,
kora reggeli és esti-éjszakai id6épontokban sajnos nem tudunk a rendelkezé-
sére allni, ez irdnyd megértését elbre is kdszonjuk.

5.4 Amire a megtekintéskor érdemes
figyelni

Figyelmébe ajanljuk, hogy elkészilt éplilet esetén a gépkocsi bedlléra és a
taroléra is forditson kell§ figyelmet, hogy valéban megfelelnek-e az On elva-
résainak, valdban kényelmesen fogja tudni hasznalni, mert utdlag ilyen jellegU
kifogadsokat mar nem tudunk elfogadni.

Fontos szabaly, hogy az elkészilt részek tekintetében mar nem valtoztatunk,
az épitkezés befejezését kovetben pedig kifejezetten megtekintett allapotban
adjuk el ingatlanainkat, amit a szerz6désben is rogzitliink. Ez nem a garancia
kizarasat jelenti, hanem hogy a kiallasokon, a flitétestek, ajtdk helyén akkor sem
all médunkban véltoztatni, ha azt On utélag valamilyen okbdl indokoltnak tarta-
na. Sokszor egy csekélynek tartott valtoztatas is, mint példaul egy ajtényildsi
irdnyanak megvaltoztatdsa is komoly mUszaki problémat és sok tizezer vagy
szazezer forintos kdltséget jelenthet. Elkésziilt lakdsaink részleteikben eltér-
hetnek az épitészeti tervektdl és a lakas marketingalaprajzatdl. Kész lakas ese-
tén a ténylegesen megvaldsult lakas a szerzédés targya, nem kérhetd, hogy az
eredeti tervek szerint épitsik at a lakast.

Az elkészUlt lakdsokban nem javitjuk a lakdsmutatasok és bejardsok nyoman
keletkezett ugynevezett mikrosériléseket, mint amilyenek a parkettan, az ajto-
lapokon, a tokokon [évé aproé karcolasok. A nagyobb sériléseket természete-
sen javitjuk, a nem vagy nem jol miikodd részek javitadsat pedig atadas elétt és
utan egyarant kérheti. (Errél bévebben a 12. fejezetben olvashat.) Ha barmilyen
kételye vagy kérdése van ezzel kapcsolatban, nyugodtan forduljon ingatlan ta-
nacsadonkhoz, igény esetén a lakds llapotardl és a javitdsokrdl a szerz6dés-
kotés elbtt jegyzékonyvet veszink fel.
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A megtekintés soréan javasoljuk, hogy forditson minden olyan részletre figyel-
met, ami az On szamara kiildndsen fontos. Ha az érdekli, mennyi zaj sz(irédik
be a nyitott ablakon, télen is nyugodtan nyissa ki az ablakot hosszabb idére, ha
a lift hangja miatt aggddik, kérje meg egy baratjat, hogy liftezzen addig, amig
On a lakdsban van, ha a benapozasra kivancsi, j6jjon el délelétt és délutan is.
Amennyiben ezeket elmulasztja, a kdltozés utdn hasonld jellegl kifogasait nem
fogjuk tudni érdemben kezelni.

5.5 Azingatlanara

Lakasaink ara publikus, honlapunkon mindig elérheté aktuélis arlistank. Ezek az
arak a meghirdetett akcion tul kotottek, azokbdl tovabbi engedményt nem tu-
dunk adni. Kérjuk, ne a haszndlt lakdsok adasvétele soran szokasos alkuk elvara-
saval keressen nalunk lakast, mert csalédni fog — céglink a gyorséttermi- vagy
szupermarket-lancokhoz hasonlé vallalat, nem egy csaladi kisvallalkozas.

Figyelmébe ajanljuk, hogy kdzzétett arlistdink semmilyen tekintetben nem je-
lentenek argaranciat vagy ajanlati kotottséget, azokat barmikor, barmilyen elé-
zetes értesités nélkll megvaltoztathatjuk mindaddig, mig a lakast le nem fog-
lalta.

Honlapunkon az egyszer(bb kezelhetéség és kozérthetéség miatt drainkat az
aktudlis AFA-val szamolva bruttéként tiintetjiik fel, de az adasvételi szerzédé-
sek a lakdsok arat nettdban hatarozzak meg. A projektjeink afatartalmardl, illet-
ve hogy hol van lehet&ség az afa visszaigénylésére, a 3.4-es pontban olvashat
részletesebben.

Az arat arlistainkban és a szerzédésben is forintban adjuk meg, fizetni az aktua-
lis atvaltasi arfolyammal barmilyen devizaban lehet. Ingatlanbeszdmitasra vagy
mas, nem pénzzel torténd fizetésre (termék, szolgaltatas) nincs lehetdség.

A vételdr tartalmazza az Ugyvédi koltségeket és a foldhivatali eljaras dijat, szer-
z8déskotési-, regisztracios-, kozmdlbekotési dij, vagy barmilyen mas jogcimen
a Metrodom szédmadra kotelezéen fizetendd koltség, dij vagy térités nincs.

5.6 Aminincs a vételarban

A vevdbnek a vételaron kivil kizardlag a kdvetkezé esetekben kell dijat fizetnie a
Metrodom vagy a kdzremUkodé lgyvédiiroda részére:
vevd altal kezdeményezett utdlagos szerz6désmodositas esetén az ligyvé-
di munkadijat kell megfizetni;
angol nyelvl szerz6déskotés és ligyveédi eljarads esetén ennek Uigyvédi mun-
kadijat;
lakds mUszaki tartalmanak megvaltoztatasa (atépités, plusz felszereltség
rendelése stb.) esetén a tobbletmunka és az extra anyagok kdltsége a lakés
vételarat ndveli meg.

Az ingatlan vételdraban nincs benne a konyhabutor vagy mas butorzat (pl. be-
épitett szekrény), konyhagépek és a vagyonszerzési illeték. Az illetékrél bé-
vebb tajékoztatast a 21 pontban talal.

5.7 Alakas lefoglalasa

A Metrodom-nal nincs klasszikus értelemben vett “foglalas”, azaz hogy amig
fontolgatja egy lakds megvételét, addig azt nem adjuk el masnak. Attél, hogy
akar tobbszor is megtekint egy lakast, hitellehetéségeknek néz uténa, vagy va-
lamilyen eseményt var (példaul meglévé lakasa eladasat), barki megvasarolhat-
ja az On altal is kinézett lakast.

Egy lakas attdl a perctél szamit foglaltnak — ami a honlapunkon 1évé arlistaban
is latszik -, hogy a két fél a szerzédés részleteiben megallapodott, megvan a
szerz8dés idépontja, és a vevd leadta a szerzdéskotéshez szilkséges adatait
— ha ezen feltételek barmelyike is hianyzik, a lakds nem keril foglalasra.

Ezek, a kétségkivll merev szabdlyok valdjaban Ugyfeleink érdekeit védik és
szolgaljak, igy mindenki a valéban szabad, elérhetd lakasaink teljes kinalatabdl
tud vélasztani, nem kell bizonytalan foglalasok esetleges felszabaduldsara varni.

Uj projekt inditasa esetén foglalasi szandékat egy elére megadott idéponttdl
kezdve honlapunkon keresztll jelezheti, ennek szabdlyairdl és részleteirdl ott
olvashat b&vebben, vagy forduljon ingatlan tandcsaddjahoz!
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MUSZAKI
TARTALOM,

" VALASZTAS,
VALTOZTATAS

Az Ujépitésu lakasok elényei kozé tartozik, hogy — j6 esetben — minéségi anya-
gokkal, korszerl miszaki megoldasokkal talalkozik a vevd, igény esetén pedig
sajat igényeihez szabhatja a lakast. A részletek azonban itt is nagyon fontosak,
attdl, hogy valami Uj, még nem biztos, hogy jé is, elég csak a barkacs aruhazak
akcids, noname termékeire gondolni. Azért, hogy lgyfeleinket ne érje meg-
lepetés, a Metrodom minden lakasahoz, bealldjahoz és taroldjdhoz részletes
mUszaki leiras tartozik, amely az adasvételi szerz6dés melléklete lesz.

6.1 lsmerje meg a miiszakileirast!

A Metrodom az ipardgban szokasos, teljesen semmitmondd, konkrét tényektél
mentes “leirds” helyett minden haz ingatlanjaihoz az egyedi jellegzetessége-
ket is tartalmazo, részletes és a leginformativabb mdszaki leirdsokat hasznal.
A leirdsokat az egyes hazak honlapjardl tudja letdlteni, vagy kérésére e-mail-
ben ingatlan tanacsaddnk is atkiildi Onnek.

Kérjiik, hogy ellenérizze, valdban a kivalasztott, Ont érdekld lakas leirasat sze-
rezte be, mivel tobb Utemben éplilé hazaink esetén az épitkezés eltérd fazisa
miatt az egyes Utemek mUlszaki leirdsai eltérhetnek egymastal!

MUszaki leirdsaink tartalmat az épitkezés elérehaladtaval folyamatosan aktuali-
zaljuk, a “végleges verzid” a mlszaki atadas el6tt kb. fél évvel készil el. Ennek az
az oka, hogy a beszallitok palyaztatasa és a termékek kivalasztasa az épitkezés
alatt torténik, igy az alapozaskor még mi sem tudjuk, hogy a kadat példaul a
szdba johetd 3-4 gyartd kozul kitél fogjuk vasarolni.
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Az egyes termékeknél — ha mar tudjuk — konkrét markat neveziink meg, és
megadjuk a fontosabb mdlszaki paramétereket is. Hangsulyozottan kerdljuk
az épittetdk altal kozkedvelt “vagy mas, hasonld termék” megnevezést, amely
ugyan kényelmes kibuvot kinal az eladdnak, de sok csalddésra és vitdra adhat
okot.

6.2 Ha nem talal valamit a leirasban

Eléfordulhat, hogy valamit, ami érdekelné Ont, nem tall a leirasban, ennek tébb
oka is lehet.

Alegtobb esetben a miszaki leiras terjedelme korlatozza a részletek ismerte-
tését. Kivansagara a kivitelezé miszaki konzulensétdl kaphat részletes infor-
maciot, leirdst az egyes termékekrdl, birtokbaadaskor pedig minden, a lakdsa-
ba beépitett termék tanusitvanyat megkapja masolatban.

Az is lehet, hogy az épitkezés még nincs abban a fazisban, amikor kivalasztjuk
az adott terméket, igy értelemszerlen termékmegnevezés sincs a leirasban.
Ebben az esetben is a mlszaki konzulens tud informacidkkal szolgalni, de ez
csak arra terjed ki, hogy mikor tudjuk az adott terméket nevesiteni. Hangsu-
lyozzuk, hogy olyan reklamacidval, amikor utdlag hivatkoznak a miszaki leirds-
nak ellentmondé szdbeli igéretre, nem tudunk érdemben foglalkozni.

6.3 Hamast szeretne

Amennyiben On mast szeretne a lakdsaban latni, mint ami a leirasban szerepel,
erre az épitkezés korai fazisdban van lehetéség. A mUlszaki leirds végén rész-
letesen le van irva, milyen dijmentes valasztasi és valtoztatatasi lehetéségei
vannak. Ezek azonban mindig az épitkezés aktudlis allasdhoz igazodnak, kétség
esetén még a szerz6dés aldirdsa elbtt egyeztessen ingatlan tanadcsaddnkkal!

Az épitkezés mérete és jellege miatt eléfordulhatnak jelentés eltérések az
egyes lakasok kozott. Lehet, hogy egy elsé emeleti lakdsban mar minden kész
van, a kilencediken viszont a csempétdl a parkettdig még sok mindenben tud
donteni, ezért ebben a kérdésben javasoljuk a koriiltekinté eljarast. Azt, hogy
egy adott éplleten, melyik emeleten mit és meddig lehet még vélasztani, hon-
lapunkrdl tudhatja meg a legegyszeribben.

A mUszaki atadast megelé6z&en 4-5 hdénappal az utolsd valasztasi és valtoz-
tatasi lehetéségek is lezarulnak, ekkortdl mar csak arrdl tajékozddhat, hogy az
adott lakdsba milyen csempe, parketta, ajtod kerll majd beépitésre.

6.4 Szabadon, felar nélkili valasztasi
lehetoségek

Ezek a valasztasi és véltoztatasi lehetéségek hangsulyozottan csak az épitke-
zés allasatol figgden alinak rendelkezésre, errdl az eléz6 pontban irtak szerint
kaphat b&vebb felvilagositast.

Az épitkezés kezdetén, szabadon donthet a lakdson bellli falak, a gépésze-
ti- és elektromos kidllasok, a fltStestek helyérdl, akar az alaprajzot is teljesen
atalakithatja. Valtoztatas esetén, érintett szakdganként (épitészet, gépészet,
elektromosséag) a Metrodom Kivitelezd és Metrodom Epité Kft. 20.000 forint +
AFA dijat szamol fel a terv médositasaért.

Lehet&ség van valasztani az ugynevezett alapédras hidegburkolatok, parkettak
és beltéri ajtok kdzul, ezeket mUlszaki konzulensiinknél lehet elézetesen meg-
tekinteni. Tobbféle burkolati tervet is ajanlunk, illetve az egyedi elképzeléseket
is megvaldsitjuk, itt azonban a tervtdl fliggéen mar elképzelhetd, hogy felarat
szamolunk fel (pl. halés helyett diagonalis burkolas).

6.5 Felaras termékek es munkak

Ha alapkindlatunkban nem talédlta meg, amit keres, esetleg konkrét elképzelései
vannak, azok megvaldsitasaban is rendelkezésére allunk. A gyakran kért extrak
(pl. tobb dugalj) kdzul miszaki konzulensiinknél valaszthat, 6 ad ajanlatot min-
den pétmunkara is. A rendelés teljes kifizetéséig nem kezdédik meg a munka
kivitelezése, a termékek beszerzése.

Ha ennél tobbre vagyik, akkor a beszallitdink altal ajanlott tovabbi termékekbdl
valogathat, akik sokféle markat és minéséget kinélnak. Ezeket a termékeket raj-
tunk keresztil tudja megrendelni, mi gondoskodunk a szallittatasrdl és a be-
épitésrdl.
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Harmadik féltél szarmazo termékek beépitését rendszerint nem vallaljuk, mert
ez megoldhatatlan jotallasi problémakat vet fel. Nem szeretnénk azon vitat-
kozni, hogy kivitelezési vagy anyaghiba az oka a nem megfelelé minéségben
elkészilt munkanak. Ha mégis ilyen iranyu kérése lenne, kérjik, érdeklédjon
mUszaki konzulensinknél!

Amennyiben olyan kiillonleges, egyedi belséépitészetre vagyik, amely tulmutat
a Metrodom éltal kinalt kivitelezési kereteken, lehetéség van ra, hogy a teljes
belséépitészeti, igény szerint lakberendezési tervezéssel és kivitelezéssel
szerzédott fit out partneriinket bizza meg. Ok kiilén dijazasért megcsinaljak
a terveket, és sajadt munkatarsaik végzik el a befejezé munkakat is (hidegbur-
kolas, parkettazas, gipszkartonozas, stb.). Ez kiterjedhet a teljes bltorozasra,
egyedi termékek legyartasara is, a lehetéségeknek az ingatlan miszaki adott-
sagain tul csak igyfeleink fantazidja szab hatart.

6.6 Amit kilon dijert sem vallalunk

Barmennyire is rugalmasan allunk tgyfeleink kéréseihez, a mlszaki realitasok
és a jogi el6irdsok neklink is gatakat szabnak, ezeket lgyfeleinknek is el kell
fogadniuk.

Nem valtoztathatjuk meg az épllet kilsé képét, igy az ablakok és erkélyajtok
helyét és osztasat sem. Nem lehet véltoztatni a kiilsé falakon, korlatokon, er-
kélyelvalasztdkon és teraszburkolatokon sem. (A lakas bejarati ajtajanak helyét
viszont bizonyos keretek kdzott valtoztathatjuk.)

A lakason belll a pillérekre és strangokra kell tekintettel lenni, utébbi a WC el-
helyezkedését is erésen befolydsolja. A szoros rétegrend miatt a fuirdészo-
bakban nem tudunk padlédsszefolydt csinalni, épitett zuhanytalcat azonban
bizonyos keretek kozott lehet kérni.

Vannak olyan esetek is, amikor a vevdi kérés ugyan miszakilag kivitelezhe-
t6, de hasznalhatésagi okokbdl nem tanacsoljuk a megvaldsitast, pl. laminalt
padlé rakasat a konyhaba, vagy tul keskeny ajtok és kozlekedd utak kialakitasat.
Ha mUszaki konzulensiink hatarozottan nem javasol valamit, érdemes megfo-
gadni a tanacsat, ha ennek ellenére is a megrendelés mellett dontene, akkor
ala kell irnia egy nyilatkozatot a felel6sség teljes atvallalasarol.

Vannak olyan egyedi kivdnsagok, amelyek miszakilag ugyan megvaldsithatdak
lennének, de a kivitelezés jellege miatt mégsem tudjuk elvallalni. Példaul nincs elvi
akadalya bonyolultabb gipszkarton szerkezetek készitésének, de a belsé munkak
koordindlasa miatt ilyen [éptékl véltoztatast nem tudunk vallaini. A Metrodom
Kivitelezd Kft. éppen ezért fenntartja a jogot, hogy a pdtmunka irénti igényt eluta-
sitsa. llyen igények esetén ajanljuk az el6z8 pontban irt fit out szolgaltatdsunkat.

6.7 A konzultacio menete

A kivitelezés megfelelé szakaszaba érve atadjuk a lakas épitészeti, gépésze-
ti és elektromos terveit, ezek attanulmanyozasa utan kotetlendl meg lehet
beszélni miszaki konzulensiinkkel, mit és hogyan szeretne kiviteleztetni a la-
kasban, a fentiekben ismertetett keretek koz6tt. A megbeszélteket konzulen-
slink irasba foglalja, feldras munka esetén arajanlatot ad. Fontos, hogy ha az
eredeti tervekhez képest valamin médositani szeretne, akkor Onnek kell ezt
felénk jeleznie, a mUszaki konzulens nem fog kiilon rakérdezni, hogy ugye jé
helyen vannak a kapcsoldk, elégedett az ajtdk nyilasi irdnyaval, stb.

A moddositott terveket, a burkolati tervet, a valasztott termékeket, a felaras
ajanlatot, a tervek, az arajanlat és a helyiségkonyv aléirasaval fogadja el. Kér-
juk, az alairas el6tt gondosan ellenérizzen mindent, nehogy egy félreértés
miatt mast fogadjon el, mint amit szeretett volna! Mi az alairt tervek szerint
fogjuk végezni a kivitelezést, atadasnal On is csak ezt kérheti rajtunk szdmon
— az olyan panaszokkal, hogy nem is ezt a csempét/fugat/parkettat stb. va-
lasztotta, rosszat irt ald, nem tudjuk érdemben orvosolni.

Feldras termék, pétmunka esetén a teljes felarat, munka- és anyagdijat meg
kell fizetni az eladd részére a megrendeléskor, ez a megrendelés elfogada-
sanak a feltétele. A megfizetett felarral novekszik a lakas vételara, ezért ennek
megfeleléen az (el6)szerzédést is mdédositjuk. A folyamat a médositas alaird-
saval fejez6dik be, ha erre a megadott hataridéig nem kerll sor, a kért valtoz-
tatasok, moédositasok nem kertilnek kivitelezésre, illetve alaparas burkolatok
és ajtok kerlilnek beépitésre. Amennyiben elutalta volna a mdédositas dijat, de
a szerz6désmaodositast mar nem irja ald, gy ezt az Osszeget a mddositasi
hataridé lejarta utén visszautaljuk Onnek.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a vételar ndvekedése miatt a fizetendd tulajdon-
szerzési illeték 0sszege is ndvekedni fog ezt céglinknek nem all mdédjaban
kompenzalni.
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6.8 Ha On szeretné befejezni

Ha szeretne bizonyos munkékat sajat maga befejezni, erre is van lehetéség.
Bizonyos munkék azonban 8sszefliggnek egymassal, ha példaul nem kér bel-
téri ajtokat, a padldlap labazatat, a parketta szegélylécét sem tudjuk a tokhoz
zarni, igy ezek a befejezé munkak is Onre maradnak. (A lakas atadasa utan nem
all médunkban visszatérni befejezé munkakra.) Hasonldan, ha nem kér hideg-
burkolatot, akkor a szanitereket, csaptelepeket, elektromos dugaljakat és kap-
csoldkat sem fogjuk tudni felszerelni, legfeljebb az anyagokat dtadni a birtokba
adaskor.

A haszndlatbavételi engedély feltételeit mindenképpen teljesitentnk kell, igy
példaul legalabb egy WC-t (ha az nincs, akkor egy flrdészobat) teljesen meg
kell csindlnunk, ki kell burkolnunk, készre kell szerelnlink — ettél nem tudunk el-
tekinteni. Az épitési munkakat On kizarélag a birtokba adast kévetéen fejezheti
be, addig rajtunk; illetve fit out partnertinkdn kivil mas nem végezhet munkat
a lakasban.

Ha CSOK-ot vagy kamattamogatott hitelt szeretne, akkor arrdl is le kell monda-
nia, hogy On fejezze be a kivitelezést, azaz nem kérheti a burkolatok, beltéri aj-
tok elhagyasat. Ennek oka, hogy a CSOK vagy a tdmogatott hitel folydsitasanak
egyik feltétele, a lakas 100%-o0s készlltségének igazolasa, ami csak befejezett
lakés esetén lehetséges. A lakas On altali befejezésére viszont csak a birtok-
baadést kdvetden kerlilhetne sor, amihez pedig a vételar teljes kiegyenlitése
szikséges, azaz a befejezd munkék részleges elhagyasa és a CSOK/kamat-
tdmogatott hitel folydsitasa gyakorlatilag kizarjak egymast. Ebben az esetben
elézetesen valasztania kell, melyik a fontosabb az On szamara, az hogy maga
fejezhesse be a kivitelezést, vagy hogy CSOK-ot/tdmogatott hitelt vegyen fel.

A SZERZODES
TARTALMA
" ES MEGKOTESE

A szerz8dés megkotése az adasvétel folyamatanak forduldpontja, a felek az
aldirassal kerllnek egymassal egy szoros és kdtott jogviszonyba. Eloljaréban
két dologra szeretnénk felhivni a figyelmét: 1. Alaposan fontolja meg a donté-
sét, valdban akarja-e a lakést, tényleg tudja-e teljesiteni az Onre harulé fizetési
kotelezettséget, mert utdlag mar csak jelentés anyagi vesztességgel tud visz-
szalépni. 2. Gondosan olvassa el a szerz&dést, és ha valami nem egyértelma,
kérdezzen ra, ha pedig valamilyen korlilményt nem tud elfogadni, akkor inkabb
ne irja ald a szerz6dést!

7] A szerzodes tartalma

Adasvételi szerz6déseinket egy ingatlanjogra szakosodott ligyvédi iroda ké-
sziti el az On altal megadott adatok alapjan (valasztott ingatlan, vevék szemé-
lye, fizetési mdd, egyéb specidlis korilmények). A szerz8déstervezetet az igy-
véd kiildi meg Onnek e-mailben.

A szerz8dés részletesen kitér a szerz8dé felekre, a megvasarolt ingatlanra, az
arra és a fizetésre, a mlszaki tartalomra, az dtadasra, a felek szerz6désszegé-
sére vonatkozd kdvetkezményekre, és sok mas pontra is. Ezeket itt egyesével
nem ismertetjik, de néhany fontos és hasznos dologra felhivjuk a figyelmét a
kovetkezd pontokban.

Ha nem ért egyet a szerz6déstervezetben irtakkal, kérjiuk, hogy ne az iligyvéd-
hez, hanem ingatlan tanacsaddnkhoz forduljon, ugyanis & képviseli az eladoét.
(Az Ugyvéd csak rogziti azt, amiben a felek megegyeznek, nincs ddntési joga,
nem hagyhatja jéva az On kéréseit)
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7.2 Vevok, haszonélvezok, kiskoruak

A vevb6k személyének meghatérozasa szabadon torténik, azonban érdemes
figyelembe venni a kdvetkez8ket.

A vevének személyesen kell alédirnia a szerz6dést, illetve helyette csak a
megfeleld, Ugyvéd vagy kozjegyzd altal okiratba foglalt meghatalmazassal
rendelkezd személy irhat ald. Ha a “vevéjeldlt” példaul kilfoldon van, akkor a
foldhivatali bejegyzéshez megkovetelt alakisagl meghatalmazas nélkil csak
elészerzédést tudunk kotni. (Az elészerzédésrél b&vebben a 101 pontban
olvashat.)

A nem eurdpai unids allampolgarok tulajdonszerzéséhez kilon hatésagi en-
gedély szikséges, ennek beszerzésében kilon dij ellenében az lUgyvédek is
tudnak segiteni.

Haszonélvezd esetén a vevékhoz hasonldan, a haszonélvezének is személye-
sen kell jelen lennie és alairnia a szerzédést. Kérjlk, szamoljon azzal, hogy — ha
nem a torvény altal meghatarozott kapcsolatban alldk kdzott, ingyenesen ke-
ril alapitasra - a haszonélvezére nem vonatkozik az illetékkedvezmény, a ha-
szonélvezet idétartamatdl (holtig tartd haszonélvezet esetén a haszonélvezd
életkoratdl) fliggden szamithat az illetékre, ami igen jelentds tétel is lehet. Ha
emiatt utdlag gondolndk meg a haszonélvezet alapitasat, akkor ez mar csak
kiilon eljaras keretében oldhatd meg, aminek az ligyvédi munkadijat a vevd ko-
teles viselni.

Kiskoru (18 év alatti) vevé esetén torvényes képviseldi (rendszerint a szllei)
irjak ala a szerzédést.

/.3 Azingatlan meghatarozasa

Tobb ingatlan — lakas, bealld, tarold — vasarlasa esetén minden ingatlan kilon
adéasvételi szerzédésben jelenik meg, igy sokkal atlathatdbbak és kezelhetéb-
bek a szerzédések. Az ingatlan azonositédsa a tarsashdz bejegyzését (albe-
tétesités) kovetéen a helyrajzi szdmmal torténik, amig ez nem torténik meg,
addig az (el6zetes) alapitd okiratban meghatéarozott természetbeni cimmel.
Utdbbi esetben a vevd kifejezett kérésére be tudunk ugyan irni egy ugyneve-
zett “varhato helyrajzi szdmot”, ezért azonban semmilyen felelésséget nem tu-
dunk véllalni. A foldhivatal helyrajzi szam kiosztasi gyakorlatat ugyanis sok olyan

szempont befolyasolja, amelyre nincs kdzvetlen rahatasunk, és amely akér a
tarsashaz bejegyzését kezeld lgyintézbék eseti dontésétdl, jogértelmezésétdl
is fUgghet.

7.4 A fizetési litemezeés

A Metrodom rendkiviil egyszer( és kedvezé fizetési Utemezésre ad lehet&sé-
get,aszerz6dés megkotésekor lakdparktdl fliggben a vételar 10% vagy 20%-at
kell megfizetni, a fennmarado részt pedig a hasznélatbavételi engedély kiada-
sat kdvetéen. Onerds fizetés esetén a hatéridé a hasznalatbavételi engedély
kiadasat kovetd 15 nap, hitel, CSOK, lakastakarékpénztar esetén pedig 45 nap.
Azt, hogy milyen forrésbdl fedezi a lakas vételarat, az el6szerz6désben még
nem, csak a muUszaki atadas kornyékén megkotendd végszerzédésben kell
megadni. Ha mar elkészult éplletben vasarol lakast, és rogton végszerzédést
kotunk, nagyon fontos, hogy még a szerz&déskotés elbtt jelezze ingatlanta-
nacsadodjanak, ha nem csak 6nerébdl finanszirozza a vasarlast, mert utdlagos
szerz6désmodositasért az ligyvédek kilon munkadijat szamolnak fel!

7.5 Az értesitesi cim

Ugyfeleinkkel rendszerint a legegyszer(ibb és leggyorsabb mdédon, e-mailben
tartjuk a kapcsolatot, tobb dolgot azonban postai uton, tértivevénnyel kell kiilde-
niink, hogy kétség esetén egyszerlen el lehessen ddnteni, mikor tortént meg
a kézbesités. Ezek az iratok a kdvetkezdk: a szerz6dés és szerz6désmaddositas
vevdi példanyai (ha azokat nem személyesen veszik at), az esetleges atadasi ké-
sedelemrdl vald értesités, értesités a miszaki atadasrdl és a birtokba adasrdl,
értesités fizetési kotelezettségrdl, elbleg- és végszamlak minden befizetésrél,
értesités a hasznalatbavételi engedély megszerzésérdl, a tarsashdz, illetve a tu-
lajdonjog bejegyzésérdl. (Ezeken tul is szoktunk sima levélben kilonb6zé tajé-
koztatd leveleket kildeni bejarasokrdl, kdzelgd koltozési hataridérél stb.)

Azért, hogy ezeket a kiildeményeket gyorsan és biztosan megkapja, a szerz6-
désben meghatarozunk egy ugynevezett értesitési cimet, ami eltérhet a lak-
cimkartyan szerepld allandd lakcimtél. Ez lehet albérlet, kollégiumi vagy mun-
kahelyi cim is, a Iényeg, hogy On az adott helyen valdban atvegye a levelet.
(Kétszeri sikertelen kézbesités utdn ugy tekintik a felek, hogy a feladd eleget
tett értesitési kdtelezettségének, és a kildeményt atvettnek tekintik, annak
minden jogkdvetkezményével egyetemben.)
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Ha nincs ilyen cime, megadhatja szillei, testvére vagy baratja nevét és cimét is,
ebben az esetben azonban ne felejtse el 6t is ellatni a megfeleld meghatalma-
zassal, kiildnben nem fogja tudni atvenni az Onnek cimzett leveleket.

Végsd esetben (ha példaul kilfoldon lakik, és nincsenek magyarorszagi hoz-
zatartozdi) megadhat kilfoldi cimet is, esetleg kérheti, hogy csak e-mailben
kildjik leveleinket, ebben az esetben azonban nem fog tudni kézbesitési ki-
fogéassal élni.

7.6 A szerzodés mellékletei

A szerz6dés mellékletei a mUszaki leirds, az alaprajz (bealléndl a teremgarazs
alaprajza), és ha mar elkészilt, akkor az energetikai tanusitvany. (Ha még nincs
kész a lakas, akkor az energetikai besorolast a miszaki leirds tartalmazza, ma-
gat az iratot pedig birtokbaadaskor digitdlis formaban adjuk at) Ha a szerzé-
dés a késbébbiekben mddositasra kerll, vagy ha elészerzédést kotottink, an-
nak esetleges modositasaihoz, illetve a végszerzédéshez jellemzben mar nem
csatoljuk Ujra a mUszaki leirést és az alaprajzot, hanem csak visszautalunk az
eredeti (el8)szerzédés mellékleteire. A miszaki leirasrdl a 6. fejezetben olvas-
hat bévebben.

A szerz8déshez csatolt alaprajz egy Ugynevezett “marketingalaprajz”, amely-
nek a rendeltetése a lakds beosztasardl és az épileten belili elhelyezkedé-
sérdl vald téjékoztatas, hangsulyozottan nem mdszaki rajz. A szakagi terveket
(épitészet, gépészet, elektromossag) a mlszaki egyeztetés soran, miszaki
konzulenstinktél fogja megkapni, aki segit a rajzok értelmezésében is. Egy do-
logra mindenképpen szeretnénk felhivni a figyelmét: az alaprajzokon szereplé
terlletek és méretek a vakolatlan, burkolatlan, nyers falakkal vannak szamolva.

/.7 Egyeztetés a szerzodés tartalmarol

Szerz8déseink hangsulyozottan nem ugynevezett “blankettaszerzédések”,
azaz van lehet8ség a tartalmi egyeztetésre és valtoztatasra, de sok olyan pont
is van, amit példaul a kiadott épitési, illetve hasznalatbavételi engedély, vagy a
banki finanszirozasi szerz6dés hatéaroz vagy kot meg, ezeken nem tudunk val-
toztatni.

Ugyancsak vannak olyan pontok, amelyekhez a Metrodom Uzleti dontése alap-
jan ragaszkodunk, példaul senkinek sem fogunk masoknal tobb kdtbért fizetni,
nem vallalunk olyan atadasi hataridét, ami rovidebb egy tértivevényes értesitd
levél kézbesitési idejénél.

Ha nem ért egyet a szerz&dés egy vagy tdbb pontjaval, akkor elsé kdrben egy
gyors szdbeli egyeztetést javasolunk ingatlan tanadcsaddnkkal, 6 a kérdések
tobbségére biztosan valaszt fog tudni adni. Ha sziikségét érzi, nyugodtan von-
ja be sajat Ugyvédjét is az egyeztetésbe, arra azonban kérjlk, hogy az ingatlan-
jogban jaratos jogaszhoz forduljon, ellenkez esetben az egyeztetés a szliksé-
gesnél nagysagrenddel tovabb fog tartani, ami egyiklinknek sem érdeke.

A szerz8déskotésre csak akkor egyeztessen idépontot, ha a tartalmi kérdé-
sekben sikerilt egyezségre jutni, hogy akkor méar csak az atolvasas és alairas
maradjon, az is sok id6t fog igénybe venni. Nyomatékosan kérjik, hogy ne a
szerzédéskotéskor fogalmazzon meg uj igényeket vagy feltételeket, mert
ezzel egyrészt jelentés tdbbletmunkat okoz munkatéarsainknak, masrészt On
se venné j6 néven, ha az alairads el6tt hoznank a tudomasara, hogy a korabban
egyeztetettekhez képest meggondoltuk magunkat.

Es végiil egy tanécs: a szerz6déshez sziikség van a felek kdzotti alapveté biza-
lomra. Ha On valamiért nem bizik benniink (az ingatlanfejlesztékben), meg van
rola gybézédve, hogy meg kivanjuk téveszteni vagy be akarjuk csapni, akkor in-
kadbb ne szerzédjon vellink. Hidba ir bele a szerz8désbe akarhany oldalnyi biz-
tositékot is, a csalds vagy a rosszhiszemiség ellen semmilyen papir nem védi
meg, és On sem fogja soha biztonsagban érezni magat.

7.8 A szerzodéskotés menete,
és amire figyelnikell

A szerz86déskotés helye tarsasagunk kozponti irodaja (1139 Budapest, Teve u.
33-41/C. épiilet), kérjuk, hogy még véletlenll se az épitkezésre/lakdshoz men-
jen! A szerz6déskotés soran ingatlan tandcsadonk és a kdzremUkodé tgyveédi
iroda egy munkatarsa lesz segitségére, kérésére pedig céglink aldirasra jogo-
sult képvisel§je is rendelkezésére all.
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Fontos, hogy valamennyi vevé (a fiatalkoruak is!), torvényes képviseld és haszo-
nélvezd, illetve meghatalmazottjaik személyesen megjelenjen, és rendelkez-
zen a kovetkezd okmanyokkal:

személyi igazolvany;

lakcimkartya;

addkartya;

nem magyar allampolgar esetében utlevél;

meghatalmazott eljarasa esetén a meghatalmazas;

jogi személy (cég) esetén cégkivonat és alairdsi cimpéldany egy-egy ere-

deti (vagy kozjegyzd altal hitelesitett masolati) példanya.

A szerz&désbdl minden vevd (haszonélvezd) egy-egy eredeti példanyt kap, ha
bank is szerepel a finanszirozasban, akkor egy példannyal tobbet kapnak. Ha
tovabbi eredeti példanyokra volna sziiksége, kérjuk, hogy ezt még a szerz6-
déskotés elbtt jelezze ingatlan tandcsaddnknak. (Utdlagos igény esetén csak
a sajat példanyunkbdl tudunk kdzjegyz&i masolatot készittetni, a kdzjegyzdi dij
atharitdsa mellett.)

A mindkét fél altal alairt, ellenjegyzett szerz6dés vevéi példanyait csak a foglald
szdmlankra torténd beérkezését kdvetéen adjuk ki, ha a szerzédésben az sze-
repel, hogy a vevé a foglaldt megfizette, tulajdonképpen az alairassal igazoljuk
a foglald megfizetését. (Szamlat természetesen ettdl fliggetlendl adunk réla.)
Az alairdskor ingatlan tanacsaddnknak tudja jelezni, hogy a szerzédés vevdi
példanyait személyesen vagy postai Uton kivanjak-e atvenni.

Az adasvételi szerz6dés 3 eredeti példanyat az eljard lgyvédi iroda egy héten
belll benyujtja a foldhivatalhoz (a torvény szerint rendelkezésre all6 hataridd
erre egyébként 30 nap), amely azt legkésébb a benyujtast kdvetd napon fel-
tinteti széljegyként, errdl a tulajdoni lapot kikérve barki meggyéz&dhet.

7.9 A foglald megfizetése és
jelentosege

A szerz8déskotéskor a vevének meg kell fizetnie a vételar 10%-at kitev fogla-
I6t. Ezt az 6sszeget a banki finanszirozasi szerz6déslink hatédrozza meg, ezért
ebbdl nem tudunk semmilyen engedményt adni. A teljes 0sszeget banki at-
utaldssal vagy a bankszamlankra torténd kdzvetlen befizetéssel lehet teljesi-
teni, készpénzben azonban nem tudjuk atvenni. A készpénz kezelését céglink

belsé szabdlyzata tiltja. Ha az elsé vételarrész megfizetése teljesen vagy rész-
ben elmarad, akkor az adasvételi szerz6dést Iétre nem jottnek tekintjik, és a
nalunk |évé példanyokat megsemmisitjiik.

A foglald akkor kap valddi jelentéséget, ha a szerzédés valamiért megszinik,
a felek kdz6s megegyezéssel felbontjak vagy valamelyik fél attél egyoldaldan
elall. Az eldllasi okokat a szerz8dés pontosan tartalmazza, és rendszerint ké-
sedelemhez kapcsolddnak (eladd nem tudja idében atadni az ingatlant, vevd
nem teljesiti fizetési kdtelezettségét). Ezekben az esetekben, ha a felmondas
az eladd hibajabdl torténik, akkor duplan koteles a foglaldt visszafizetni, ha vi-
szont a vevd hibajabdl, akkor a foglalé az eladdnal marad. Persze az is lehetsé-
ges, hogy a szerz&dés megszlinése egyik félnek sem réhaté fel, és azt kozos
megegyezéssel bontjak fel, ilyenkor az eladd rendszerint a foglalét visszafizeti,
illetve elképzelhetd, hogy a szerz&déskotéssel és bontassal kapcsolatos kdlt-
ségeket részben vagy egészben a vevének kell fizetnie. A foglaldn felll, akar
szerz8déskotéskor, akar késébb megfizetett vételarrészek, melyek jog szerint
vételar-el6legnek mindsilnek, a szerz6dés megsziinésének okatdl, korilmé-
nyeitél figgetlenll mindenképpen visszafizetjik a vevének.

710 Amikor eloszerzodést kotink

Az ingatlan nyilvantartasi szabalyok miatt az épllet, illetve a lakas elkésziiltéig
(mUszaki atadas) el6szerzédést kotiink. Az elészerzé6désben meghatarozzuk a
hatarid6t, ameddig a végleges szerzédést meg kell kotni.

Az el6szerz&dés csaknem minden tekintetben megegyezik a “végleges” adas-
vételi szerzédéssel, tartalmazza valamennyi, az lUgyletnek ebben a szakasza-
ban Iényeges jogot és kotelezettséget, foldhivatali beadasra azonban — mivel
szigoruan véve ez nem egy adasvételi szerz8dés, csak az annak majdani meg-
kotésére irdnyuld kotelezettségvallalas — nem kerdil.

Ha az el6szerzédésben kikotott hatariddig barmelyik fél felhivasara a masik
fél nem tudja, vagy nem akarja megkotni a végleges szerzédést, az szerz6-
désszegésnek mindsil, és ugyanugy vonatkoznak ra a foglalénal irtak. Ebbél
kovetkezden, aki azért kdtne elészerz&dést, mert bizonytalan a vételi szandé-
kat illetéen, és ugy véli, abbdl kdnnyebben és anyagi veszteségek nélkil fog
kihatralni, az sulyosan téved.
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711 Szerzodesmodositas
azelado kerésére

Nagyon ritkan, de eléfordulhat, hogy a Metrodom kezdeményez szerz6désmo-
dositast. (Erre mikodésiink megkezdése 6ta még nem volt példa)) Erre legin-
kabb akkor kerllhet sor, ha épitkezés kdzben valamiért at kellene szdmoznunk
az ingatlanokat, emiatt pedig meg kell valtoztatni a tarsashazi alapitd okiratot.
llyenkor valamennyi érintett Ugyfelinket megkeressiik és természetesen val-
laljuk az GUgyvédi munkadijat és a foldhivatali eljaras dijat is.

Aki ennek a felhivasnak nem tesz eleget, az szamithat ra, hogy a foldhivatal el
fogja utasitani a tulajdonjoganak a bejegyzését, mivel nem fognak egyezni a
szerz6dés szerinti és a foldhivatalnak benydjtott iratokban Iévé adatok, ami
végsdé soron a vevét fogja sujtani, az &t ért karért pedig az eladdt (mivel az
a szerz6désmodositasi felhivassal megtette a kdr megel&zéséhez szikséges
Iépést) még csak felel6ssé sem teheti. Eppen ezért mindig vegye figyelembe,
hogy szerz6désmaddositasi kéréssel csak a végsé esetben fogunk Onhéz for-
dulni, és ilyenkor kifejezetten ajanlott a felek kdzotti egytttmikddés.

712 Szerzodésmodositas
avevo kéréeseére

A vevéi oldalrdl sok oka lehet, hogy miért akarnak szerzédést moddosita-
ni, a leggyakoribb a finanszirozdsban bekdvetkezett véltozasok, példaul egy
bankvaltas. (llyenkor nem cégtink, hanem az érintett bank szokta megkovetelni
a szerz6dés modositasat.) A vevsi szerz6désmaodositasra vonatkozd kérések
esetén a Metrodom igyekszik minden segitséget megadni, hogy a sziikséges
modositas mielébb a vevd igényeinek megfeleléen elkészlljon, ha azonban a
céglinkre egyértelmUien hatranyos feltételeket tartalmazna (példaul az erede-
tihez képest tobb hénappal késébbi fizetést), akkor mindenképpen javasoljuk
az el6zetes egyeztetést, hogy céglink el tudja-e fogadni a kért médositast.

A moddositasra ugyanazok a kdvetelmények vonatkoznak, mint a szerzédésko-
tésre, de ekkor a vevének kell viselnie az tigyvédi munkadijat, ennek mértékérél
az eljard dgyvédi irodatdl kell felvilagositast kérni. (A félreértések elkeriilése
végett a Metrodom semmilyen dijat nem kér a szerz6désmodositashoz vald
hozzéjarulasért.)

Ha a feleknek nem sikeril megegyezésre jutniuk a szerz6désmaddositast illeté-
en, akkor az eredeti adasvételi szerzédés él tovabb, a szerint kell eljarni.

Amennyiben mdszaki konzultacién kér valamilyen mdédositast, gy annak nincs
kllon szerz6désmaodositasi dija.

713 Ha fel szeretné bontani
mar megkotott szerzodéset

A szerz8désbontas viszonylag ritkan fordul eld, és a médositashoz hasonldan
szintén sokféle oka lehet. A szerzédés kilon is nevesit néhany esetet, amikor
a vevd szabadon, egyoldalian eléllhat, a tobbi esetben azonban sziikség van
a felek egylittmikddésére. Altalanossagban csak annyit mondhatunk, hogy ha
fel szeretné bontani szerz6dését, mindenféleképpen konzultaljon elétte ve-
IUnk a lehet&ségekrdl, ne varja meg, mig késedelembe esik a fizetéssel vagy az
atvételt illetéen, ezekben az esetekben ugyanis szigoruan a szerz8dés szerint
fogunk eljarni.

Fontos, hogy a teljesitést, azaz az ingatlan birtokbavételét kdvetéen mar nincs
mod az eldlldsra, legfeljebb durva eladdi szerz6désszegés esetén, amelyek
okot adhatnanak a szerzédés birdsag el6tti megtamadasara.
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AZ INGATLAN
+ KIFIZETESE

A fizetés a vevét terheld legfontosabb és legsulyosabb kotelezettség, mivel
lakasvasarlasnal nem filléres tételrdl van szd. Szerzédéskotés elétt érdemes
megismernie, cégiinknél milyen fizetési feltételekkel vehet lakast, illetve at-
gondolnia, hogy tud a feltételeknek eleget tenni. Ha kétségei vagy kérdései
lennének, forduljon ingatlan tandcsaddnkhoz!

8.1 Fizetési Utemezés

A fizetési Utemezés a lakas készlltségétdl, a finanszirozasi forrasoktdl (6ne-
ré, bankhitel, CSOK stb)), valamint attdl is fligg, van-e mar projektfinanszirozd
bank, amely a vevdi fizetést is meghatarozhatja. Az egyes hazainkra vonatko-
zdan honlapunkon, a Pénziigy menlpont alatt taldlja meg a konkrét GUtemezést.

Ami minden esetben megegyezik, hogy szerzédéskotéskor meg kell fizetni a
10% foglaldt, emellett lakdparktdl fliggden lehetséges, hogy tovabbi 10% vételar
eléleg megfizetése is sziikséges (bbévebben a 79 pontban). Azonnal kdltézhetd
lakés esetén a szerz6déskotés utadn rendszerint 30 nap all rendelkezésre a teljes
vételar megfizetésére, bankhitel vagy mas kiilsé forras esetén ez 45 napra né.

A fennmaradd 80 vagy 90%-ot csak a miszaki dtadds és a hasznélatbavételi
engedély kiadasa utan, kozvetlenll a bekdltozés (birtokbaadas) elétt kell tel-
jesiteni. Ha addzasi okokbdl az elézbekben irtaknak megfeleléen még a kivi-
telezés befejezése elbtt szeretné részben vagy egészében kifizetni a teljes
vételdrat, ezt megteheti bankhitellel torténd vasarlds esetén is, erre azonban
jellemz&en csak a projektfinanszirozé banknal van lehetéség, és kizardlag piaci
(nem kamattamogatott) bankhitel esetén. A bankhitelrdl, annak folydsitasarol
érdeklédjon elézdleg hitelligyintézéjénél! A kamattédmogatott hitel és a CSOK
kizérdlag a jogerds hasznalatbavételi engedély utan folydsithatod.

Ez a fizetési konstrukcid nem csak egyszer( és kényelmes, de biztonsagos is,
senkinek sem kell azon aggddnia, hogy az ingatlanfejleszté mit fog csinalni a
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pénzével. A projektfinanszirozasi szerz6dés utan, még az elsé részlet is egy
zérolt bankszamlara keril, amihez csak a projekt sikeres befejezését kdvetéden
jutunk hozzd, azaz ez is arra 6sztondz minket, hogy rendben felépitsiik a hazat,
megkapjuk a hasznélatbavételi engedélyt, dtadjuk a lakdsokat. Ugyfeleinknek
amiatt sem kell aggddniuk, hogy valamilyen varatlan gond miatt a finanszirozé
bank az 6 befizetéseiket, lakdsaikat hasznalja fedezetnek a Metrodom hitelé-
hez. A finanszirozasi szerzédést ugyanis ugy kotjik, hogy amennyiben a vevéd
teljesiti fizetési kotelezettségét (kifizeti a teljes vételdrat), a bank koteles hoz-
zdjarulni a vevd tulajdonjogénak bejegyzéséhez és a jelzélog torléséhez.

Ha kilsé forrast is igénybe szeretne venni, mindenképpen még a végleges
adéasvételi-szerz6dés megkotése elbtt egyeztessen hiteltanadcsadodjaval,
a bankkal vagy munkaltatdjaval, mert rendkivil eltérék a szerzédési és folyd-
sitasi feltételeik, és nem biztos, hogy megfelelnek cégiink elvarasainak, illetve
az el6szerz&désben rogzitett feltételeknek, hogy legkésébb a hasznalatbavé-
teli engedély kiadasat kdvetd 45 napon belll az utolsé vételarrész is kiegyen-
litésre kerlljon. A projektfinanszirozé vagy vellink szerzédést kotott bank mar
a hasznélatbavételi engedély kiadasakor, vagy igény esetén akar a mlszaki ké-
sziltségnek megfeleld részletekben is folydsit. Ugyanakkor vannak olyan ban-
kok melyek csak az albetétesitéskor, 3-6 hdnappal késébb fizetnek, vagy olyan
feltételeket tdmasztanak (rendszerint a vevéi tulajdonjog és a banki jelzdlogjog
elézetes bejegyzését), amit céglink nem tud elfogadni.

Ettdl eltekintve alapvet&en alkalmazkodunk a banki elvarasokhoz, sziikség ese-
tén banki ligyintézéjével is egyeztetiink, ha azonban On elmulasztja az eléze-
tes egyeztetést, akkor egyszerlien a szokdsos, altaldnos feltételeket foglaljuk a
szerz8désbe, és ha ezt utdlag kell mdédositani, azt az Ugyvédi iroda csak kilon
munkadij mellett tudja vallalni.

8.2 Gyakorlati tudnivalok a fizetésrol

Fizetési kotelezettségének atutaldssal vagy a bankszamlankra torténd kdzvet-
len befizetéssel tud eleget tenni, készpénzt, bankkartyas fizetést vagy csekket
nem tudunk elfogadni. Szamlankra barmilyen valutaban utalhat, ezt a bank au-
tomatikusan napi arfolyamon forintra konvertalja, és ennek megfeleléen irjuk
mi is jova. A bankszamlat, ahova utalnia kell, az adasvételi szerzédés 2. oldalan
taldlja meg, de honlapunkon, a Pénzligy mentpont alatt is megtalalja az egyes
projektek bankszdmlaszamat.

Fizetési kotelezettségeit és a hataridéket a szerz6dés tartalmazza, ha pedig az
valamilyen eseménytdl fligg (tipikusan ez a hasznélatbavételi engedély kiadasa,
a mUszaki atadds, vagy a tarsashaz bejegyzése szokott lenni), akkor arrdl levél-
ben értesitjuk. A levélben szerepel az utalandd 6sszeg és a bankszamlaszam is.

Fontos tudni, hogy a fizetési kdtelezettség akkor tekinthetd teljesitettnek, ha a
pénz a szamlankon jovairasra kerilt. Az dtutaldsok munkanapon elvben azonnal
(néhany percen belil) megérkeznek, a munkasziineti napon inditott utaldsok
azonban csak az els§ munkanapon lesznek jovairva, kilfoldi szamlardl torté-
né utalds esetén pedig célszerl 48 dras atutalasi idével szamolni. Az atutaldsi
megbizéast, a banki jovahagyast, a fizetési igérvényt, vagy mas olyan iratokat,
amelyek arrdl szdélnak, hogy a fizetést elinditottak vagy feltételesen elinditjak,
nem tudjuk elfogadni. Ezekre valé hivatkozéssal se a birtokbaadasra irdnyuld,
se mas kdvetelésnek nem tudunk eleget tenni.

Befizetéseirdl 15 napon belill részletes elélegszamlat allitunk ki, az utolsé vétel-
arrész megfizetésekor vagy a birtokbaadaskor pedig kiallitjuk az ugynevezett
végszamlat is. Ha egy ingatlannak tobb vevdje van, a szamlakat — fuggetlendl
a befizetd személyétdl — tulajdoni hanyaduk aranyaban mindannyiuknak kiallit-
juk. (Példaul ha két tulajdonos van 50-50%-ban, és valaki befizet 100 forintot,
mindketten kapnak egy-egy, 5O forintrél sz6lé szamlat.)

Hangsulyozzuk, hogy céglink szigordan a szamviteli- és adotorvények, vala-
mint a NAV allasfoglaldsai alapjan jar el, ezért a tulajdonos helyett mas nevére,
vagy a valostdl eltérd idéponttal és tartalommal nem allitunk ki szamlat, az ilyen
irdnyd megkereséseket elutasitjuk.

8.3 Fizetés bankhitellel

Ha a vételdrat részben lakdsvasarlasi hitel felvételével oldja meg, akkor szamol-
nia kell néhany egyedi dologgal.

Azt, hogy On mennyi hitel felvételére jogosult, mindenképpen még a szerzé-
dés alairdsa elbtt, egy elédmindsitési eljarasban tisztazza a bankkal. El6fordulhat,
hogy a kedvezébb kamatot kinald bank kisebb aranyban hajlandé finanszirozni,
mint masok. Szamitson ra, hogy maximum a vételar 75%-at veheti fel hitelként,
a jellemzd érték azonban inkdbb 60-65%. A projektfinanszirozé bankot — ez
nélunk rendszerint a MBH vagy OTP — mindenképpen érdemes megkeresni,
mivel 6k ilyenkor a lakossagi lUgyfeleknek is kilon kedvezményeket nyujtanak.
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Vegye figyelembe, hogy a bankok nem csak a szerz6dés megkotéséhez, de a
vételdr folydsitasadhoz is kilon feltételeket tdmasztanak, amelyek bankonként
eltérhetnek, és nem biztos hogy megfelelnek az (elé)szerzédésben kikotott
fizetési feltételnek és hataridének. Ha barmilyen problémaja lenne ezzel kap-
csolatban, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz, szivesen felvessziik kdzvetlendl is
a kapcsolatot banki Ugyintézéjével.

Szamoljon a banki Ugyintézés idéigényével, barmit is igérnek a rekldmok vagy a
hitelkdzvetitdk, mire a bank fizet, az az adasvételi szerz6désének megkotését
kovetSen legaldbb 1 hdnap, de célszerlibb inkdbb 2 hénappal szamolni — mar-
pedig ez fogja meghatarozni azt is, mikor veheti birtokba az ingatlant.

Ezzel az idével akkor is szamolnia kell, ha kivitelezés alatt 1évé lakast vasarol, az
Onerds vevék gyakorlatilag a hasznédlatbavételi engedély kiadasat kovetd néhany
napon belll be tudnak koltdzni, mig bankhitel esetén erre legaldbb 5-7 héttel
késébb lesz lehetésége. Ezt az idét céglink sajnos semmilyen médon nem tudja
leréviditeni, és arra sincs mdd, hogy a banki utalas elétt atadjuk a lakast.

8.4 Lakastakarékpénztar

Lakastakarékpénztari megtakaritésait (Fundamenta, OTP Lakaskassza stb.) is
hasznélhatja a vételdr kiegyenlitésére, ami a banki hitelnél joval egyszeribb
Ugyintézést jelent, a 3 hdonapos folydsitassal azonban szamolnia kell. Ha viszont
kiegészité hitelt is fel kivan venni, akkor ugyanolyan eljarasra szamithat, mint az
el6zb pontban irt bankhitel esetén.

8.5 Munkaltatoi hitel

Munkaltatoi hitel tekintetében nem tudunk semmi konkrétat mondani, ahany
cég, annyi szokas. Van, hogy a hitelnyujtas banki kozremikodéssel torténik, le-
het, hogy a pénzt Onnek utaljak, de az is, hogy kézvetleniil céglinknek, korla-
tozhatjak a megvésarolt ingatlan vagy az ugynevezett felépitmény értékét, és
sok mas egyedi szabdly is lehet.

Ha munkaltatdja megadja, hogy mit szeretne a szerzédésben latni, azt rend-
szerint minden tovabbi nélkil bele tudjuk foglalni, nagyon ritkdn tdmasztanak
olyan feltételt, amelynek teljesitése problémat jelentene szdmunkra. Ingatlan
tanacsaddnk a munkaltatdi hitel tekintetében is segitségére tud lenni.

8.6 CSOK, kamattamogatott hitel

Figyelem! Az alabbi tajékoztatas csak 2023. december 31-ig benyujtott
igénylés esetén iranyado! 2024-t6l a jelen pontban foglalt tamogatasok,
kedvezmények nem veheték igénybe.

Az dllami tdmogatassal torténd lakasvasarlasnak mindig szigoru feltételei és
szabadlyai vannak. El6szor is ezekkel csak néhany bank foglalkozik (a konkrét
bankokrdl ingatlan tanacsaddnk tud felvildgositassal szolgalni), a jogosultsa-
got pedig nagyon sok minden korlatozza. (Eletkor, hdzassag, gyermekek szédma,
a megvasarolt lakds mérete és értéke, meglévd ingatlanok.)

Fontos, hogy még a szerz&déskotés elbtt felkeresse a bankot, hogy biztos le-
gyen benne, valéban jogosult-e az adott kedvezményre, mivel, ha utdlag derdl
ki, hogy a kinézett tdmogatast nem tudja igénybe venni, erre valé hivatkozassal
mar nem tud visszalépni a szerzédéstdl. Szintén szamitson ra, hogy a kamatta-
mogatott hitel, illetve a CSOK folydsitasanak feltételei kdzé tartozik a jogerds
haszndlatba vételi engedély, azaz, ha még ez elbtt kivanna kifizetni a vételarat
(pl. addzasi okbdl), erre ezeket a forrdsokat nem tudja igénybe venni.

Ha CSOK-ot vagy kamattamogatott hitelt szeretne, akkor arrdl is le kell mon-
dania, hogy on fejezze be a kivitelezést, azaz nem kérheti a burkolatok, beltéri
ajtok elhagyasat. Ennek oka, hogy a CSOK vagy a tdmogatott hitel folydsita-
sanak egyik feltétele, ha lakds 100%-o0s készlltségének igazoldsa, ami csak
befejezett lakds esetén lehetséges. A lakas On altali befejezésére viszont
csak a birtokbaadast kdvetéen kerlilhetne sor, amihez pedig a vételar teljes
kiegyenlitése szilkséges, azaz a befejezd munkék részleges elhagyasa és a
CSOK/kamattamogatott hitel folydsitasa gyakorlatilag kizarjak egymas. Ebben
az esetben elézetesen valasztania kell, melyik a fontosabb az On szdmara, az
hogy maga fejezhesse be a kivitelezést, vagy hogy CSOK-ot/tdmogatott hitelt
vegyen fel.

8.7 Alizing

Lizinggel torténd finanszirozas esetén, a ,hitelt” nyljtd pénzintézet (a lizing-
beadd) vésarolja meg téliink az ingatlant, 6t jegyzik be tulajdonosként, On (a li-
zingbevevd) pedig részletfizetéssel téle vasarolja meg az ingatlant, és csak az
utolsd részlet kifizetésével lesz tulajdonos — a lakdst azonban addig is teljes
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mértékben hasznalhatja. Ez a konstrukcid leginkadbb akkor hasznos, ha jove-
delemigazolasi gondok vannak, vagy minimalis dnerével kivan ingatlant ven-
ni, a havi torlesztérészlet adott esetben kedvezdbb is lehet, mint a bankhitelé.
A feltételek azonban itt is szigortak, azt, hogy konkrétan Onnek megéri-e a
lizing, csak a lizingcéggel torténd egyeztetés utan donthetd el.

Fontos, hogy céglnk kizardlag elkészilt, jogerds hasznalatbavételi engedéllyel
rendelkezé ingatlant ad el lizinges konstrukcidban, ettél nem tudunk eltérni.

8.8 Hameglévo ingatlana eladasabal
szeretnée fizetni a vételarat

Gyakori eset, hogy a kordbbi lakas eladasabdl fedezik az Uj lakas vételarat, vagy
annak egy részét. Azonnal koltozhetd lakasaink esetében javasoljuk, hogy csak
azutan irja ald velliink az adasvételi szerz8dést, ha mar tul van az eladason, ve-
véje mar legaldbb a foglalot letette.

Kivitelezés alatt |évé lakdsunk megvasarlasa esetén van idé arra, hogy a lakas
elkésziltéig eladja régi lakasat, az ehhez sziikséges id&, az eladasi ar és a vevd
fizetési idejét illetd kalkulaciot azonban érdemes némi ratartédssal szamolni a
kellemetlenségek elkeriilése végett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ha mégsem
sikerll az értékesités, ez a vevd részérél nem szamit sem vis maiornak, sem
megfeleld indoknak a szerzédés felbontasahoz, mindez fliggetlen a felénk val-
lalt vételar fizetési-kotelezettségtdl. Sem ebben, sem maés esetben nincs le-
het&ség arra, hogy az On ingatlanat a vételarba beszamitsuk.

8.9 Fizetési kesedelem

Mindenkivel eléfordulhat, hogy a dolgok nem egészen a tervei szerint alakulnak,
és ezért fizetési késedelembe esik. A legfontosabb, hogy ha latja, hogy nem fog
tudni hataridére fizetni, akkor ezt elére jelezze ligyfélszolgalatunknak. Ebben az
esetben szdmithat rad, hogy megkapja a kért haladékot, és ha sziikséges, a se-
gitséglinket is, par hetes cslszas esetén pedig kamatot se szamitunk fel.

Ha a késést latva tigyfélkoordinatorunk keresi meg Ont, és a tartozast gyorsan
rendezi, szintén nem kell semmilyen kdvetkezménnyel szamolnia, ha azonban
ekkor derdil ki, hogy Onnek tébb hetes haladékra van sziiksége, akkor a kése-

delmi kamattdl nem tudunk eltekinteni. A probléma kezeléséhez azonban ek-
kor is minden segitséget megadunk és szamithat pozitiv hozzaallasunkra.

Ha a kapcsolatfelvételi kisérletlink sikertelen marad, vagy hidnyzik a kell6
egyuttmikodési készség, esetleg olyan adat jut tudomasunkra, amibdl az de-
rdl ki, hogy nem szamithatunk beldthaté idén bellli fizetésre, akkor az adasvé-
teli szerz6dés szerint jarunk el, és egy irésos fizetési felszdlitds és az abban
adott fizetési hataridé letelte utan kovetkezd leveliinkben eldllunk a szerzé-
déstél. A foglaldt ebben az esetben megtartjuk, a mar megfizetett tovabbi vé-
telarrészt azonban visszafizetjik.

8.10 Amikor mi tartozunk Onnek

Eléfordulhat, hogy nekiink kell On felé valamilyen fizetési kdtelezettséget tel-
jesiteni, ennek egyik esete, ha késedelmiink miatt kotbértartozasunk keletkez-
ne, a masik, az elézénél joval gyakoribb, hogy a vevé vagy a bank tévedésbdl
tobbet utal a kelleténél, esetleg a kdzos koltséget utaljdk a tarsashdzi szamla
helyett hozzank.

Ha tulfizetést vagy téves utalast latunk, azt egyeztetés utan visszautaljuk arra
a szdmlara, ahonnan érkezett, a szamlankra torténd kdzvetlen befizetés ese-
tén pedig vevdi nyilatkozatot kérlink, hogy hova utaljunk. Maga az atutalasi id6
kiilonosen a banki finanszirozasu projektek esetén azonban tobb hét is lehet,
mivel ilyenkor a szdmla felett nincs rendelkezési jogunk, és a pénzt a banktdl
kell ,kikérniink”, és végigfuttatnunk az ellenérzési rendszerikon.
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ATADAS
. ES KOLTOZES

A szerz6déskotés a vevd szdmara az egyik legfontosabb pillanat, a szerzédés-
kotéstdl a lakas atvételéig, a késziltségtél és a fizetési Utemezéstdl fliggden
egy hét, de akdr masfél év is eltelhet, ez id6 alatt sok minden torténik, a kdlto-
zéssel és az dtadassal kapcsolatban pedig sok kérdés merdl fel. Az adasvételi
szerz8désben megtalédlja az ezekkel kapcsolatos rendelkezéseket, ebben a fe-
jezetben pedig megtaldlja az ott nem szerepld hattér-informaciodkat is. Sajnos
a koltozéssel kapcsolatban fordul elé leggyakrabban a vevd részérél tévedés
vagy félreértés, ezért ha barmilyen kételye van, akkor kérjuk, forduljon tgyfél-
szolgalatunkhoz, ott mindig részletes, és féleg pontos informaciét kaphat.

91A szerzodés alairasa utan

A szerz6déskotést kovetden maris keletkezik néhany olyan kotelezettség,

amelynek eleget kell tennie, ezek réviden a kdvetkezd&k:

- el kell utalnia az elsé vételarrészt (79 pont);
bankhitel (CSOK, lakas-takarékpénztar stb.) esetén be kell adni a hitelkérel-
met, majd megkdtni a hitelszerzé8dést, és elintézni a folydsitashoz sziiksé-
ges papirokat (kivitelezés alatt |évé lakas esetén erre tobb ideje van);
folyamatban Iévé épitkezés esetén el kell mennie a mlszaki egyeztetésre
(burkolatok, ajtok valasztasa, stb);
el kell majd menni a mUszaki- és a birtokbaadasra (kulcsatadasra).

A szerz6déskotés utdn — ha nem személyes atvételt kért — postan megkuild-
jik Onnek a szerzédés vevsi példanyait, illetve kb. 2 héttel késébb a foglald
befizetésérdl szdl6 elSlegszamlat, ha esetleg ezeket nem kapné meg, kérjuk,
jelezze Ugyfélszolgalatunkon!

Amennyiben épités alatt |évé lakast vasarolt, a valasztasi lehetéségekkel, be-
jéréssal, dtadéssal kapcsolatos informéacidkkal tdbbszér is meg fogjuk Ont ke-
resni, ezért ha valtozna az értesitési cime (7.5 pont), kérjuk, kildjon egy e-mailt
ugyfélszolgalatunknak!
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9.2 Bejaras a lakasba atadas elott

Felmerllhet az igény, hogy még a birtokbaadas elétt bejuthasson a lakdsba
méretet venni a beépitett butorokhoz, esetleg magat a beszerelést elvé-
gez(tet)ni. Ezzel kapcsolatban szeretnénk leszdgezni, hogy bar az elvaras ért-
hetd, de ez nem tartozik az eladd kotelezettségei kdzé, nem ,jar", hanem egy
extra szolgaltatas a kivitelezd részérdl, ezért a bejutasra csak céglink elSirasai
szerint van lehet8ség.

Szerz8déskotést kovetben a lakdsnak az értékesitésen 1évd kulcsai visszake-
rilnek a kivitelez6h6z, ezekbe a lakdsokba kizardlag az 6 emberei léphetnek be
munkavégzés és karbantartés (szell6ztetés, takaritas) céljabdl. Eppen ezért a
bejutasért ne forduljon ingatlan tanacsaddnkhoz, mert nem fog tudni segiteni.
A kivitelezés alatt a lakdsba vagyon- és munkavédelmi okokbdl csak egyszer,
az erre kulon kijeldlt idépontban lehet bemenni. Rendszerint a hidegburkolds
utan szervezilink bejarast, errél miszaki konzulensiink tud részletes informaci-
6val szolgalni.

A mUszaki dtadast kdvetden, rendszerint 2 elére kijeldlt napon biztositunk lehe-
t&séget a lakasba vald bejutasra. Ekkor nyugodt korilmények kozott méreteket
lehet venni a beépitett szekrényekhez, a konyhabutorokhoz. Ugyanakkor sze-
retnénk felhivni a figyelmet, hogy a hibajavitédsok elkésziiltét a birtokbaadasra
id&zitjuk, azaz a mlszaki atadason felvett hibak, vagy azok egy része a mérési
napokra még nem kerdl kijavitasra. A konkrét naprdl és idékeretrél a mlsza-
ki atadaskor tajékoztatjuk, illetve Ugyfélszolgalatunk tud felvildgositast adni.
Kérjuk, hogy a megadott napokon tul belépési kéréssel ne forduljon hozzank,
mert annak nem tudunk eleget tenni! Amennyiben a belépéssel kapcsolatban
barmilyen probléma merll fel (kdrokozas, a lakés elhagyasanak megtagadésa a
munkaidé végén, stb.), a bejarasi lehetéséget azonnal megsziintetjiik.

Felhivjuk a figyelmet, hogy munkatarsaink a mérési napokat kovetéen, a bir-
tokba adasig eltel6 idében tobbszor is be fognak menni a lakdsba, rendsze-
res szell6ztetés, és a csaptelepek ellenérzése céljabdl, illetve az okosott-
hon-rendszer felszerelésére és belizemelésére is ebben az idészakban fog
sor keriilni. Eppen ezért a mérési nap kizarélag a hibajavitasok ellenérzésére,
felmérésre, a lakds megszemlélésére hasznalhatd, kivitelezési munka (példaul
konyhabutor szerelés) nem végezhetd, a lakdsban hagyott barmilyen butorért,
berendezési targyért, szerszamért vagy mas eszkdzért a fentiekre tekintettel
semmilyen felelésséget nem tudunk vallalni. Hasonlé okokbdl a lakdsban a ké-
s8bbiekben sem lehetséges kivitelezési, szerelési munkat folytatni, mivel azok

folyamatos fellgyeletét és ellenérzését nem tudjuk biztositani, és a lakasban a
burkolatokban, szaniterekben, az okosotthon-rendszerben stb. okozott eset-
leges karokért vald felelésség utdlag nem lenne megéllapithatd.

9.3 Amuszaki atadas tartalma

A mUszaki atadas arra szolgal, hogy a vevé meggyézédhessen rdla, a lakds
rendben elkészilt, alkalmas a hasznalatra, illetve hogy a felek feltarjak az eset-
legesen meglévé, javitasra vard hibakat. Ebbdl kovetkez&en mUiszaki atadas-
ra csak akkor kell szamitania, ha még kivitelezés alatt allé ingatlant vasarolt,
egyébként megtekintett allapotban (5.3 pont) vasarolja azt meg.

Az adasvételi szerz6désben hatéarid6t vallalunk a miszaki dtadasra (gyakor-
latilag az épitkezés befejezésére), azaz eddig kell atadnunk az ingatlant. Erre
rendszerint a hataridé el6tt néhany héttel keril sor, a konkrét datumrol eléze-
tesen irdsban értesitjiik. Ha a levélben szerepld idépont nem felel meg Onnek,
ezt mindenképpen jelezze Ugyfélszolgalatunknak és egyeztessen masik id6-
pontot! Ha az eladdi felhivas ellenére elmulasztja a megjelenést, akkor ugy-
nevezett vevdi késedelembe esik, annak minden jogkdvetkezményével egylitt.

Magat a mlszaki atadast egyszer elhalaszthatjuk, utdna azonban mar havi 1%
kotbért kell fizetnilink, ha pedig ezutan sem tudnank megejteni a miszaki at-
adast, a vevd dupla foglalé visszakapasa mellett eldllhat a szerzédéstdl.

Maga az dtadds mintegy fél 6rat vesz igénybe, tobb tulajdonos esetén pedig
egyiklk jelenléte is elég. Az dtadasra, ha kivanja, sajat koltségére magaval hoz-
hat egy mUszaki szakértét vagy ellenért is, de alapvetéen olyan dolgokat kell
ellendriznie, amire barki képes. Nézze meg, hogy minden hibatlan és sértetlen,
nyissa ki és zarja be/el az ajtdkat és ablakokat, a csapokat, huzza le a WC-t, kap-
csolja fel a villanyt, ha kivanja, akar a konnektorokat is megvizsgalhatja egy fa-
zisceruzaval. Ha nyaron van az dtadas, akkor a f(itési-h(tési rendszert és a me-
leg vizet nem fogja tudni kiprébalni, mert kizarélag a mlszaki atadas miatt nem
fogjuk belizemelni a haz kazanjait, ez csak a birtokbaadaskor fog megtorténni.

A mUszaki dtadds csak a lakdsra/bedlléra/taroléra vonatkozik, a k6z6s teriile-
tekre azonban nem, ezeket majd a kdzos képviseld veszi at. Ennek az az oka,
hogy egyrészt a nagy terllet miatt a bejaras és atadas fél napot venne igény-
be, méasrészt a bonyolult gépészet atvételéhez sziikséges szaktudassal tigy-
feleink java része nem rendelkezik, harmadrészt a sok tulajdonos esetleges
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egymasnak ellentmondd nyilatkozataik jogilag értelmezhetetlenek és kezel-
hetetlenek lennének. Emiatt a kdzds terliletekkel kapcsolatos kifogasokat, se
jegyzékonyvezni, se kezelni nem tudjuk — ez nem része a mlszaki dtadasnak.

9.4 Ha hibat talal miiszaki atadaskor

Szeretnénk felhivni a figyelmét, hogy a miszaki atadas egyik célja pont a ki-
sebb hibak szambavétele, tehat ha ilyet taldl, abbdl ne a rossz kivitelezésre
vagy céglink hanyagséagara kovetkeztessen, ez az épitdiparban szokasos je-
lenség. Ezzel egyitt mlszaki atadasaink tobb, mint 75%-a hibamentesen zaj-
lik, és a tobbi esetben is csak kisebb fuga- vagy festékhiba, esetleg illesztési
hianyossagok merilnek fel.

Néhany dolog hidnydn ne csodalkozzon, a beltéri ajtdk kulcsai, a termosztat-
fejek, a csapok kifolydcsovérdl a szlrd (perlator), a zuhanyszett és a WC Ul&ke
rendszerint csak kdzvetlendl birtokbaadas elétt kerll a helyére, mivel ezeknél
fokozott az id6 el6tti eltlinés veszélye, ha azonban mas hidnyossagot latna, ak-
kor feltétlenul szdljon.

Ha hibat taldl, azt a helyszinen Iévé szakiparosok vagy azonnal javitjak, vagy
jegyzékonyvet vesznek fel, ekkor a hibat birtokba adasig javitjuk ki. A javitas
megtorténtérdl nem kildink kilon értesitést, azt a mérési napon, vagy legké-
s8bb kulcsatadaskor ellendrizheti. A birtokbaadaskor szintén lesz lehetésége
a javitasokat véleményezni, esetleg tovabbi javitasokat kérni, illetve ez az utol-
s6 alkalom, amikor fizikai sériléseket (torés, karcolas, repedés stb.) tud beje-
lenteni.

Hibanak mindsiil az is, ha On megvaltoztatta a miiszaki tartalmat (pétmunkat
rendelt, mdshova tetette a radiatort, kapcsoldt, stb), de a valtoztatast a kivite-
lez& nem, vagy nem a megrendelésnek megfeleléen végezte el. llyen jellegl
panaszt azonban csak akkor tudunk orvosolni, ha On rendelkezik a sziikséges,
visszaigazolt megrendeléssel, befizette a dijat. Csak annak a teljesitését tudjuk
biztositani, ami a (megvaltoztatott) terveken, leirdsban szerepel, szébeli igére-
tekre, megbeszélésre torténd hivatkozast nem tudunk elfogadni.

Vannak olyan aproé hibak, amelyeket azok fenndllasa esetén sem javitunk, mert
a javitas aradnytalanul koltséges volna, esetleg csak a termék cseréjével volna
lehetséges. Ez a hibakategdria nagyon szlk, gyakorlatilag a szabad szemmel is
nehezen észlelheté mikrokarcolasokat jelenti. Példaul egy, az ablaktokon talalt

1 milliméteres karcolds miatt nem fogjuk az egész ablakot kivésni a falbdl, a
hészigeteléstdl kezdve a vakolaton at a festésig mindent ténkre tenni, majd
javitani.

9.5 Sikertelen miiszaki atadas

Mivel a mUszaki dtadds megtorténtének, illetve meghildsulasanak is jogi kdvet-
kezményei vannak az eladdra és a vevére nézve is, ezért fontos, hogy tisztaban
legyen vele, mikor sikeres és mikor nem az a miszaki dtadéas. Az el6z6 pontban
irt kisebb hibadk megléte esetén is a mliszaki atadas sikeresnek tekintendd, ki-
sebb hibakra vald hivatkozassal nem tagadhaté meg az atvétel.

Az atadas akkor sikertelen, ha olyan hibat taldlnanak, amely a rendeltetésszer
haszndlatot, a ,lakhatast” gatolja, vagy amelynek a javitdsa okozna ezt. Ahol az
ilyen hibak ,kezdédnek”, az az ajtdk vagy ablakok, zarhatatlansaga, vizellatési
problémak, fltési idényben a flités hidnya, stb. A lakdsokat atadas elétt elle-
nérizni szoktuk, az ilyen durva hibdk pedig nem kerllik el a figyelmiinket, azaz
szinte lehetetlen, hogy Ont Ggy hivjuk miiszaki atadasra, hogy a lakasban ilyes-
mi fogadja majd.

Ha az dtadas mégis sikertelen lenne, azt az eredeti, szerz6déses id6épontig
meg kell ismételniink, kiildnben ugyanugy késedelembe esiink, annak minden
kdvetkezményével, ahogy az a 9.3 pontban le van irva. Ha viszont On megfeleld
indok nélkul tagadja meg mUszakilag atvenni a lakast, és annak ismételt felhi-
vasunkra sem tesz eleget, az szerz6désszegésnek mindsll, és a szerzédéstdl
vald elallasunkkal fog jarni. Eppen ezért javasoljuk, hogy az atvétel egyoldalu el-
utasitasa el6tt mindenképpen konzultéljon vellink, kiildnben mi is kénytelenek
lesziink a szerz&dés szerint eljarni.

9.6 Mérési napok

A birtokba adast megel6z&en a mérési napokon lesz lehetéség bemenni a la-
kasba, ekkor ellendérizhetéek az addig elkészllt javitdsok is. A mérési napokat a
mUszaki dtadason kapott tajékoztato flizetbdl, illetve a mUiszaki dtadas-atvételi
jegyzékonyvbél tudhatja meg. Ezeken a napokon lehet a konyhabutor, beépitett
szekrények helyét, akar a kivélasztott mesteremberrel egytitt. Nyomatékosan
kérjuk, hogy a megadott napokon tul belépési kéréssel ne forduljon hozzank,
mert annak nem tudunk eleget tenni! Amennyiben a belépéssel kapcsolatban

56

57



barmilyen probléma merdil fel (kdrokozas, a lakas elhagyasanak megtagadasa a
munkaidé végén stb.) a bejarasi lehetéséget azonnal megsziintetjiik.

Felhivjuk a figyelmet, hogy munkatarsaink a mérési napokat kovetéen, a bir-
tokba adasig eltel6 idében tobbszdr is be fognak menni a lakdsba, rendszeres
szell6ztetés, illetve a fltétest szelepek és csaptelepek ellenérzése céljabdl,
illetve az okosotthon rendszer felszerelésére és belizemelésére is ebben az
idészakban fog sor keriilni. Eppen ezért a bejarasi nap kizarélag a hibajavitasok
ellenérzésére, felmérésre, a lakds megszemlélésére hasznalhato, kivitelezési
munka (példaul Iégkondicionald vagy konyhabutor szerelés) nem végezheté, a
lakdsban hagyott barmilyen butorért, berendezési targyért, szerszamért vagy
mas eszkdzért a fentiekre tekintettel semmilyen felelésséget nem tudunk val-
lalni. Hasonld okokbdl a lakasban a késébbiekben sem lehetséges kivitelezési,
szerelési munkat folytatni, mivel azok folyamatos fellgyeletét és ellenérzését
nem tudjuk biztositani, és a lakdsban a burkolatokban, szaniterekben, az oko-
sotthon-rendszerben stb. okozott esetleges karokért valé felelésség utdlag
nem lenne megallapithato.

9.7 A birtokbaadas elso feltétele:
a hasznalatbaveteli engedély

Egy épllet, illetve lakas elkésziiltét és hasznadlhatésagat a Kormanyhivatal altal
kiadott hasznélatbavételi engedély igazolja, ennek hidnyaban tilos a bekdlto-
zés, azaz mi sem adhatjuk azt birtokba. Hidba van teljesen kész minden, az a jog
szerint nem egy lakdhaz, hanem egy épitkezés.

A haszndlatbavételi engedély kiaddsat a mdlszaki dtadasokkal egyidejlleg
szoktuk megkérni, ha On azonnal kéltdzhetéként hirdetett lakast vesz, akkor az
engedéllyel mar rendelkezlink és az ebben a pontban irtakat nyugodtan atu-
gorhatja. (A hasznélatbavételi engedélyt le tudja tdlteni honlapunkrdl, vagy ké-
résére ingatlan tanacsadénk e-mailben megkdildi.)

Maga a kiadasra irdnyuld eljaras rendkivil Osszetett és bonyolult, masfél tu-
cat szakhatésag mikodik benne kdzre, melyek maguk is ellenériznek és en-
gedélyeket, hozzdjaruldsokat adnak ki. Ha ezek mind sikeresen lezarultak,
a Kormanyhivatal egy alapos helyszini szemlét kdvetéen adja ki az engedélyt,
amely automatikusan jogerd&ssé valik. (A jogerds hasznalatbavételi engedélyt
az érdekeltek elvileg birésag el6tt megtadmadhatjak, de mivel ennek az eljaras-

nak nincsen semmilyen halasztd hatalya, nem befolyasolja a koltézhet&séget,
a téarsashaz megalapitasat, és természetesen az épllet [étét sem, gyakorlatilag
senki sem él vele) Az eljaras idéigénye mintegy 3-4 hénap, amelyre céglinknek
— vagy béarki masnak — elég kevés a réhatasa. Eppen ezért a hasznalatbavételi
engedély kiadasara nem tudunk hataridét véllalni, mivel az szamos olyan do-
logtdl fligg (nyari szabadsagok, év végi Unnepek vagy az egyes szakhatdsa-
gok hataridé-betartasi készsége), amelyekre nincs befolydsunk. Ugyanakkor az
altalunk eddig felépitett tobbtucatnyi hazndl szerzett tapasztalataink szerint
a hatdsagok nem huzzék le feleslegesen az idét, 6k is tisztaban vannak vele,
hogy csalddok szazainak a koltdozése fligg a munkajuktol.

Amit vallalunk, hogy a kérelmet rendben beadjuk, a hatdsagi felhivasoknak ha-
taridében eleget teszlink, ha pedig megtagadnak az engedély kiadasat, akkor
azért teljes anyagi és jogi felel6sséget vallalunk tUgyfeleink felé.

A hasznélatbavételi engedély (és igy a birtokbaadas) aktualis allasardl tgyfél-
szolgalatunk tud felvildgositassal szolgalni. Nyomatékosan kérjuk, hogy ebben
a témaban a mas forrasbdl szarmazd informacidkat kell fenntartassal kezeljék,
arra ne alapozzak koltozési terveiket, az albérlet felmondasat, mert ezekben az
esetekben sem segiteni, sem kartéritést nyujtani nem tudunk.

A hasznalatbavételi engedély kiadasardl e-mailben és levélben tajékoztatjuk,
ez tartalmazza az ehhez kapcsolddd fizetési kotelezettséget is, amely a birtok-
baadés masik fontos feltétele.

9.8 A birtokbaadas masodik feltétele:
a vételar kiegyenlitése

Céglnk egyik alapszabdlya, hogy kizardlag a kifizetett ingatlanokat tudjuk bir-
tokba adni, ettél nem tudunk eltérni. Ha a lakas nincs kifizetve, fizetési igér-
vény esetén sincs birtokbaadas, a lakast bérleti konstrukcidban sem adjuk at
(a fizetésig kibérelné). Nem tudjuk figyelembe venni, hogy a fizetés elmara-
désa mennyiben az On, és mennyiben mondjuk a hitelt folydsitd bank hibjja,
ezt legfeljebb a késedelmes fizetés kovetkezményei soran tudjuk mérlegelni
(89 pont).

Amig a vételar jovairasra nem kerll bankszamlankon, szintén nem tekintheté
a vételar megfizetettnek, kérjlk, ezt utaldsa tervezésekor sziveskedjen figye-
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lembe venni. Erdemes szamolni a bankok, lizingcégek, lakastakarék-pénztarak
eltéré folydsitasi idészikségleteivel is, ne higgyen a rekldamokban elhangzdé
id6tavoknak, mert barmilyen probléma esetén csuszhat a folydsitas. Kérjuk,
hogy a folydsitéasban bizva soha ne mondja fel albérletét vagy vallaljon kikolto-
zést régi lakdsabdl, mert az ebbdl adddd problémak kezelésében nem tudunk
segiteni. Inkdbb fizessen ki egy hdnappal tobb bérleti dijat, mint hogy &sszes
holmijaval napokra vagy hetekre az utcan talalja magat!

9.9 A birtokbaadas tartalma

A birtokbaadéas (vagy mas néven kulcsatadas) az az esemény, amikor On tény-
legesen is a lakas (bedlld, tarold) birtokosa lesz: bekdltdzhet, hasznalhatja, bér-
be adhatja. Innentdl terhelik Ont a kdltségek (kdzds kdltség, kdzlizemi szamlak),
és ekkor szall 4t a karveszély is.

Ha a birtokbaadas el6z6 pontokban irt feltételei teljeslinek, tgyfélszolgalatunk
telefonon megkeresi, hogy egyeztessen Onnel egy atadasi idépontot. Ha nem
érnénk el, akkor e-mailt kildiink, ha igy sem jarunk sikerrel, akkor levélben érte-
sitjuk az dtadasrol. Minden héten egy atadasi napunk van, hasonléan a bejarasi
naphoz (9.2 pont), kérjik, hogy ezen nap elétt legaldbb 3 munkanappal fizesse
meg az utolsé vételarrészt, kiilonben mar csak a kdvetkezd heti dtadasi napon
tudjuk birtokba adni a lakast!

A birtokbaadaskor meggyézédhet réla, hogy lakdsa a mlszaki atadas utan tel-
jesen rendben van, a hibak ki vannak javitva. Ez az utolsé alkalom, amikor fizikai
sérilések javitasat kérheti, ugyanis késébb mar bizonyithatatlan, hogy mondjuk
a parkettat valamelyik munkas bakancsa vagy a butortologatés karcolta-e meg.
Inkdbb szanjon ra egy kis id&t, és nézzen alaposan korbe, mintsem késébb érje
kellemetlen meglepetés, ugyanis ezekkel a reklamacidkkal nem tudunk érdem-
ben foglalkozni.

Birtokbaadaskor a kdvetkez& dolgokat fogja megkapni:

- abirtokbaadasi jegyz6kdnyvet, amin a kozmUdrak leolvasott allasat is feltlin-
tetjuk;
a kulcsokat (lakas, postalada, kapunyité proxy);
a lakdshasznélati Utmutatot;
a jotallasi jegyet;
egy pendrive-ot, rajta minden mas irattal (energetikai tanusitvany, épitési-
és hasznalatbavételi engedély, a lakas alaprajza és mUszaki leirdsa, a beépi-

tett anyagok és termékek minéségi tanusitvanyai és haszndlati Utmutatdi,
a tarsashaz alapitd okirata és SZMSZ-e, a haz biztositasi kotvénye, fotdk és
latvanytervek a hazrdl stb.)

A birtokbaadaskor kérjik, hogy nyilatkozzon, tovabbra is a kordbban megadott
értesitési cimére kildjlk leveleinket, vagy mar az Uj lakasba!

9.10 Koltozési tudnivalok

Amikor lakasat atveszi — még ha On is az elsé bekd|t6z6 lakd, — mar egy minden
tekintetben mikodé lakdhdz fogadja gondnokkal, takaritassal és szemétszal-
litdssal, meleg vizzel és (télen) fltéssel. Ugyanakkor az elsé hetekben a haz
belizemelése soran még lehetnek kisebb fennakadasok, ezen idészakban op-
timalizaljak a kazan és a szell6ztetés bedllitasait, igazgatjak a ldmpak mozga-
sérzékeldit. Ha valamilyen Gzemeltetési problémaval talalkozik, azt kérjik, hogy
mar ne neklink, hanem a k6zés képviselének jelezze! Kérjik, hogy még kol-
tozés elétt olvassa el a birtokbaadaskor megkapott lakashasznalati utmutatot,
abban ugyanis hasznos tanacsokon és javaslatokon kiviil sok olyan informaciot
is talal, amelyek a jotallasi kotelezettségeinket befolyasoljak.

Koltozéskor kérjuk, hogy figyeljen a folyosd falaira, a kapura és a liftekre! Mivel
ekkor a hdz mar megkezdte 6nallé életét (errél bévebben a kdvetkezd fejezet-
ben van szd), a bekdltozéssel okozott karokat mar nem javitjuk, azok a tarsas-
haz, vagyis a lakdk pénztarcajat terhelik. Azért, hogy a lifteket megadvjuk, 1ép-
cs6héazanként egy liftet ,kiburkolunk” pozdorjalapokkal, ezt csak a haz dtadésa
utan fél-egy évvel szedjik le. Tobb lift esetén kérjik, hogy mindig a kiburkoltat
hasznalja a koltozésnél!

A koltozési hulladékot — dobozok és csomagoldanyagok — ne a kukakba, ha-
nem a haz elétti vagy a teremgarazsban allo, kiilon erre a célra hozatott konté-
nerbe helyezze, ha ilyen nincs, akkor az éplileten belll (a teremgarédzsban vagy
a kukataroldban) van kijeldlt lerakdhely. Minden hazunkban szelektiven gydjtik
a hulladékot, kérjik, hogy a kék kukakba csak papirt, a sdrgaba csak mianyagot
tegyen!

Tudjuk, hogy sokaknak az elsé dolga a zar lecserélése, de erre a Metrodom
lakasai esetén nincs sziikség, mivel a kulcsokat kilon biztonsagi rend szerint
kezeljuk. Ha mégis a zarcsere mellett dontene, javasoljuk, hogy az ajté gyarto-
janak szakszervizével végeztesse a munkat.
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911 Orak atirasa, kézmiicégek

A lakds orait a folyosdn, a falba épitett szekrényekben talalja, nagyobb hazak-
ban az 6rék kiilon helyiségben vannak. Ezek az 6rék a kdvetkezék: villanydra, hé-
mennyiségmérd, hideg- és melegviz-dra. (Utdbbira a vizfelmelegitési dij kilon
elszamolhatdsaga miatt van szlikség.)

A villanyodra atirasat jellemzéen a Metrodom intézi, pontosabban mi adjuk be
az atirdshoz szikséges kérelmet és iratokat. A szolgdltatd ezt kdvetéen kdz-
vetlendl tgyfeleinket keresi meg, nekik kell alairniuk és visszakildenitik a szer-
z8déseket.

A haz kdzponti vizorajat atiratjuk a tarsashaz nevére, a kozosképviselé pedig
rendszerint mindenkinek javasolja, hogy a sajat vizéraira kdsson vizdij megosz-
tasi szerz&dést a Févarosi VizmUlvekkel, igy a lakdk kdzvetlentl a VizmUvektdl és
a Csatornéazasi Mlvektdl kapjak majd a szamlat. A vizdij megosztasi szerzédés
megkotésérdl az azzal kapcsolatos teenddkrél jellemz&en az dtadas utén tajé-
koztatja a kozos képviseld a lakdkat.

TV, internet és telefon-eléfizetés megkstéséhez Onnek kell megkeresnie a
hazban mikodd szolgaltatot, az elérhetéségikrél a Metrodom honlapjan vagy
tgyfélszolgalatunkon tud tajékozdédni. A szerz8dések alairasat kdvetéen to-
vabbi egy hdnap lesz, mire az elsé szamlajat megkapja.

A hémennyiségmérét nem kell atiratnia, a fitési-hltési és a vizfelmelegitési
dijat a tarsashaz fogja ,kiszamlazni” (11.5 pont). A lakdssal kapcsolatos egyéb
koltségeket a szemétszallitastdl a biztositasig a kozds kdltség tartalmazza, en-
nek mértékérdl honlapunkon tud tajékozddni, a fizetésrdél pedig a kdzos képvi-
seld ad felvildgositast.

A TULAJDON-
. JOG BEJEGY-

ZESE, JOGI

KERDESEK

Az ingatlanok adasvétele Snmagéban sem egyszerd, mar csak a kotelezé Ugy-
védi kdzremUkodés és a foldhivatali eljards miatt sem, az Ujépitési lakasok
esetében pedig még bonyolultabb a helyzet, aminek a legfébb oka, hogy egé-
szen az Onalld albetétek megnyitdsdig az adasvétel targya — az ingatlan — jogi
értelemben szigordan véve nem létezik. Hosszu folyamat, mire a szerzédés
megkotése utan valakibél bejegyzett tulajdonos lesz, ezért érdemes tisztazni
ennek a részleteit.

10.1 Az eloszerzodés

Az el8szerz6désrdl részletesebben a 710 pontban olvashat. Az elészerzédés
nem adasvételi szerzédés, nem arrdl szél, hogy On vesz téliink egy lakést, ha-
nem arrdl, hogy a felek kotelezik magukat bizonyos hatariddig az adasvéte-
li szerz6dés megkdtésére, az elészerzdésben rogzitett Iényeges feltételek
mentén. Elészerzédéssel, a végleges adasvételi szerz6dés megkdtése nélkdl
nem lehet tulajdont szerezni.

10.2 Szerzodés és széljegy

Az adasvételi szerz6dés megkotését kdvetden a szerzédést az eljard tgyvé-
di iroda beadja a foldhivatalhoz. Erre elvileg 30 napja van, de ez rendszerint
3-5 munkanap alatt megtorténik, a foldhivatal altal érkeztetett példanybdl (erre
bankhitel esetén lehet sziikség) kérésére Onnek is kiildiink egy masolatot.

A beadvényban kérjuk, hogy jegyezzék be a vevé tulajdonjogat, az eljarést
azonban a teljes vételar megfizetéséig felfliggesztjik. A felfliggesztést leg-
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feljebb 6 hdnapra lehet kérni. Ez azért Iényeges, mert amig nincs bejegyzett
tarsashaz, nincsenek 6nallo albetétek, addig a foldhivatal nem fogja tudni hova
bejegyezni a tulajdonjogot. Ha a szerzédés benyljtdsa 6ta 6 hdnap eltelt, és
a tdrsashdz még nincs bejegyezve, Ugy egy Ujabb eljaras keretében tovabbi 6
hénapra felfliggesztjiik az eljarast. Mivel az adasvételi szerz6déseket gyakor-
latilag a kivitelezés befejezésekor kdtjik meg, ezért varhatdéan nem lesz sziik-
ség erre a tovabbi hat hdnapos hosszabbitasra.

A foldhivatal a vevé tulajdonjog bejegyzésére irdnyuld kérelmét a telek tulaj-
doni lapjan (albetétesités utan a lakéas sajat, kilon tulajdoni lapjan) ugynevezett
széljegyként tiinteti fel. igy a tulajdoni lapot kikérve barki meggyézédhet rdla,
hogy ki(k)nek a tulajdonjoga kerll majd bejegyzésre.

10.3 Tarsashaz-alapitas, albetétesités,
tulajdonjog bejegyzés

Az épitkezés befejezését és az ezt jogilag is kimondd hasznalatbavételi enge-
dély kiadasat (9.7 pont) kdvetden valik az épitkezés lakdhazza, ez utdn kérhetjik
a foldhivataltdl a tarsashaz bejegyzését. Magara a bejegyzésre a hasznalat-
bavételi engedély jogerére emelkedését kdvetden kb. 3-4 hdnap mulva kerdl
sor. Ekkor a telek kordbbi tulajdoni lapja lesz a tarsashaz torzslapja, amelyhez
kapcsoldddan a foldhivatal megnyitja az 6nalld albetéteket (,albetétesit”), igy a
lakdsoknak, taroldknak, tzleteknek, a teremgarazsnak ekkortdl kilon tulajdoni
lapja lesz. (Sok bankndl ez a hitel folydsitasanak egyik feltétele, a Metrodom
azonban kifejezetten a haszndlatbavételi engedélyhez kéti a hitelbdl torténd
vételarrészek megfizetésétis.) Erre a kiilon tulajdonilapra vezeti at a foldhivatal
a kordbban a telek tulajdoni lapjan szerepld széljegyeket, hitelfelvétel esetén
ide kerlilnek bejegyzésre a bank biztositékai.

A teljes vételar megfizetését kovetéen a Metrodom beadja a tulajdonjog be-
jegyzéséhez hozzajaruld nyilatkozatot, a foldhivatal pedig ennek, valamint a ko-
rébbiakban felfliggesztett tulajdonjog bejegyzésére iranyuld kérelem alapjan
jegyzi be a vevé tulajdonjogéat — a magyar jogszabalyok szerint ekkor lesz valaki
Lulajdonjog varomanyosbdl” ténylegesen is tulajdonos. Ekkor jegyzik be a ha-
szonélvezeti, illetve hasznalati jogokat is. A tulajdonjog bejegyzéséhez hozza-
jaruld nyilatkozatunkat bankhitellel torténd lakasvasarlas esetén sokszor a bank
részére kell eljuttatnunk, vagy elézetesen ligyvédi letétbe helyezniink, ha Ontél
ezt kérné a bankja, forduljon tigyfélszolgalatunkhoz.

A tulajdonjog bejegyzésérdl szol6 hatarozatot a foldhivatal rendszerint csak az
eljaré tgyvédi irodanak kildi meg, amely egy masolati példanyt tovabbkild a
vevének, igy On mindenképpen értesiilni fog tulajdonjoganak bejegyzésérdl.

10.4 Kiilfoldi allampolgarok
tulajdonszerzése

Az ingatlan vasarlasa szempontjabdl a kettds, illetve az eurdpai unids orszadgok
allampolgarai ugyanolyan eljarasra szamithatnak, mint a magyar allampolgérok,
eltérés csak nem EU tagallamok polgarai esetén van. Maga az eljarés ilyenkor
sem bonyolult, az ingatlan fekvése szerint terlletileg illetékes kormanyhivatal-
hoz (a Metrodom esetén Budapest F&varos Kormanyhivataldhoz) kell egy ké-
relmet beadni, kérve a tulajdonszerzéshez vald hozzéajaruldsukat. Az engedélyt
a hivatal rutinszerlen, egy-két hdnap alatt kiadja, ezt kell a foldhivatali bead-
vanyhoz csatolni. Amire érdemes figyelni, hogy néhéany keriletben (példaul a
XIlI. kertletben is) korladtozhatjak EU-n kivili kilfoldi dllampolgarok tulajdon-
szerzését, vagy maximalizalhatjak, hany lakas lehet a kerlletben a tulajdonaban
(a XIlI. kerlletben csak egy). Magaval az lgyintézéssel kilon dij ellenében az
adéasvételi szerzédésben kdzrem(ikodd ligyvédi iroda is megbizhatd. Az elja-
ras illetékkoteles, ennek aktudlis mértékérdl a Kormanyhivatal honlapjan tajé-
kozdédhat.

10.5 Ha el kivanja adni a lakasat

A tulajdonjog bejegyzését kdvetéen minden probléma nélkil, akédr azonnal el
is adhatja Uj lakdsat. Fontos, hogy az On altal tovabbértékesitett lakas illeték-
kedvezmény (21 pont) szempontjabdl nem fog Ujépitéslinek szamitani, ,Uj-
ként” ugyanis kizarélag ingatlanfejleszt&k értékesithetnek lakast, mint példaul
a Metrodom.

Van, aki nem szeretné megvarni a tulajdonjog bejegyzését, és mar korabban
értékesiteni kivanja a megvasarolt lakast. Nyomatékosan fel kivanjuk hivni a fi-
gyelmét, hogy a Metrodom tiltja a még a céglink tulajdondban lévg, kifizetet-
len, birtokba nem adott lakdsok tovabb értékesitését.
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10.6 A megvasaroltingatlan
megterhelése

Ha a lakas vételarat részben hitelbdl finanszirozza (8.3 pont), a hitelt nyujtd
bank zalogjogot fog bejegyeztetni lakasara, a zalogjog bejegyzése az On tulaj-
donjoganak bejegyzésével egyidejlleg torténik. Amennyiben lakdsat onerébél
vasarolta meg, akkor is hasznalhatja utélag egy bankhitel fedezeteként, erre
azonban csak az On tulajdonjoganak bejegyzését kdvetéen lesz lehetésége.
(Nem cégunk tiltja meg, hanem a bankok varjak ezt el.)

10.7 Jogvita és a valasztottbirosag

A Metrodom alapvetéen targyaldssal, megegyezésre torekedve kivanja ren-
dezni az esetleges vitakat és konfliktusokat, ha azonban ez nem sikerl, akkor,
ha a vev® gazdaséagi tarsasag (cég), az adasvételi szerz8dés tekintetében a fe-
lek kizarélag a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Allandé
Vélasztottbirdsaghoz fordulhatnak, ez az egyik olyan szerzédéses pont, amely-
hez a Metrodom céges vevd esetén ragaszkodik.

A Valasztottbirésdg nem része az allami birédsagi rendszernek, itélete ellen
nincs fellebbezés és — nagyon sz(k kivételtdl eltekintve — allami birédsag elétt
sem tamadhatd meg, viszont ugyanolyan kdtelezé és végrehajthaté erével bir.
Maga az eljards nagyon gyors, a kereset beadasatdl szamitva 6 hénap mulva
rendszerint mar meg is van a jogerds itélet (a ,rendes” birésag ennyi idé alatt
sokszor az elsé targyaldst sem tizi ki). Ez a gyorsasdag a véalasztottbirdsag leg-
fébb elénye, amivel megelézheté az évekig tartd pereskedés (és ennek nem
elhanyagolhaté lgyvédi és egyéb koltségei). Masrészt a vesztes félnek joval
tobbe kerll az eljaras, mint az dllami birésagon, ami visszatartja a feleket a ,,pro-
ba-szerencse” alapon vald pereskedéstdl, és inkdbb a megegyezésre 6sztonzi
Sket.

-‘ -‘ A TARSASHAZ
» MEGALAKULASA
ES MUKODESE

A Metrodom hazai, hasonléan a tobb lakdsos lakéhazakhoz, tarsashazként ma-
kodnek, melyek életét a tarsashazi torvény, az alapitd okirat, a szervezeti és
mUkodési szabdlyzat (SZMSZ), valamint a kozgyUlés hatdrozatai szabdlyozzak.
Hazaink mérete, a sok lakas és lakd, az évi tobb millids kdltségvetéssel, dllandd
salkalmazottakkal” és testiletekkel mikods, bonyolult szervezetet jelent, ahol a
lakdk tulajdonosként egyszerre iranyitdk és a szolgaltatasoknak igénybe vevéi.
Akik tarsashazbdl koltoznek ide, azoknak sok minden ismerds lesz, de még 6k
is fognak nalunk egyedi dolgokkal talalkozni.

11.1 Az elotarsashaz

Az épitési engedély kiadasat kdvetden céglink benyujt egy ugynevezett el6-
zetes tarsashaz alapitasi kérelmet a féldhivatalhoz, amely tartalmazza az albe-
téteket (lakdsok, teremgarazs, Uzletek, taroldk), a kdzos terlletek felsorolasat,
valamint a mkddés legfontosabb szabalyait. A foldhivatal ezt a kérelmet fel-
jegyzi a telek tulajdoni lapjara. Ez az dllapot egészen az éplilet teljes elkésziil-
téig és a hasznalatbavételi engedély (9.7 pont) jogerére emelkedéséig igy ma-
rad, ebben a kb. masfél éves idészakban a tarsashaz még nem létezik, jogilag
ez csak egy telek, illetve épitkezés. Mivel ekkor még be sem lehet kdltozni, és
senki sem lakik a hazban, ez semmilyen problémat nem okoz, a haz karbantar-
tasaval, 8rzésével, rezsijével kapcsolatos dsszes koltséget a Metrodom fizeti.

Az el6zetes alapitd okirat és a kérelem cégiinknél megtekinthetd, ugyanakkor
hangsulyozzuk, hogy a végleges verzié ettél kis mértékben, de nagyon sok
pontban el fog térni. Lakdsdsszevonadsok, a kozds terlletek épitkezés kdzbeni
véltozasai mind-mind okozhatnak néhany tized négyzetméteres valtozasokat,
az egyes albetétekre a kdz0s tulajdonbdl esé hanyad moédosulasat. Ennek a ve-
vékre/lakdkra nézve szinte soha nincs jelentésége, a tulajdonjog bejegyzése
(10.3 pont) soradn azonban a foldhivatalban nagyon is figyelnek ra.
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11.2 A tarsashaz megalakulasa,
az alakulo kozgydilés

A hasznélatbavételi engedély kiadasaval, valik hivatalosan lakéhazza a korabbi
épitkezés. A tarsashaz a hasznéltabavételi engedély kiadasanak datumara visz-
szamendleg alakul meg. Azért, hogy a hdz megkezdhesse mikodését, legyen
takaritas, szemétszallitas, flités az elsé lakdk bekdltozésekor, a hasznalatbavé-
teli engedély kiadasakor tartunk egy ugynevezett alakuld kdzgydlést. Mivel ek-
kor még nincsenek kiilon albetétek, jog szerint a haznak egyetlen tulajdonosa
van, a Metrodom, igy gyakorlatilag egy ,egyszemélyes” kdzgyllésen rendezziik
el a legfontosabb kérdéseket.

Az alakuld kozgyllésen elfogadjuk a haz végleges alapitd okiratat, amivel
majd kérjik a foldhivataltdl a téarsashaz bejegyzését. Ugyancsak elfogadjuk
az SZMSZ-t, ami a hdz mindennapi életét szabdlyozza. Megvélasztjuk a kozds
képviselbt, elfogadjuk a haz koltségvetését, a kozds koltséget, illetve megva-
lasztjuk a szdmvizsgald bizottsagot is.

Ezeket a fontos dontéseket azonban nem Onkényesen, egyoldalian hozzuk
meg, hanem Ugyfeleink tobbségi akaratanak megfeleléen. Nagyjabdl a misza-
ki atadasok kornyékén tartunk egy egyszerUsitett lakogyllést, ahol a leendd
tulajdonosok egyszerl tobbségi szavazassal donthetnek, ki legyen a kdzds
képviseldjuk, kik kertljenek be kdzullk a szamvizsgald bizottsagba, illetve, hogy
mennyi legyen a kozds koltség. A kdnnyebb dontés elésegitése érdekében
elézetesen megpalyaztatunk néhany altalunk mar ismert kozos képviseleti cé-
get, teljes palyazatukat pedig, amely tartalmazza a kltségvetési tervet, a vallalt
kozos koltséget, illetve a teljes bemutatkozasukat is, a lakogydlés el6tt meg-
kildjuk tgyfeleinknek. A palyazat nyitott, Ugyfeleink maguk is ajanlhatnak, jelol-
hetnek kdzos képviselbt, akiktél a palydzat sordn ugyanezeket az iratokat fogjuk
bekérni. Azért, hogy biztosan hozzaérté személy irdnyitsa majd a tarsashazat,
néhany alapvetd feltételt megszabunk, példaul a tapasztalatot, referenciakat
illetéen, de semmilyen olyan korlatozas nincs, amivel akadalyoznank a szabad
versenyt.

Arrdl, hogy miként lehet palyazni, mikor és milyen rend szerint tartjuk a laké-
gyulést, kik a kozds képviseleti jeloltek, e-mailben részletesen tajékoztatunk
mindenkit. A lakégyllés megtartasan tul azt is vallaljuk, hogy a leendd tulaj-
donosok altal ott meghozott dontéseket elfogadjuk, az alakulé kdzgydlés ha-
tarozatai ezeket fogjak tartalmazni. Ugyancsak vallaljuk, hogy a megvélasztott

kozos képviselbvel, mas alvallalkozdkkal (portaszolgélat, takaritok stb) nem kd-
tlnk olyan hosszutavu, hatarozott idejd szerzédést, amellyel ,bebetonoznank”
6ket és semmilyen mas mddon nem korlatozzuk a lakdk dontési szabadsagat,
a haz pénzlgyi vagy mas jellegl mozgasterét. A lakdk a tarsashaz elsé kdzgyl-
Iésén gyakorlatilag barmilyen témaban donthetnek, akar a kdzos képviseldt is
cserélhetik, ha az eredetileg éltaluk vélasztott személlyel valamiért mégsem
lennének elégedettek.

A Metrodom mas ingatlanfejlesztéktél etéréen a kozos kdltség megfizetésével
kapcsolatban sem tart fent maganak semmilyen kdnnyitést, az egyes lakasok
atadasaig, azok utan pontosan ugyanolyan k6zos kdltséget, fltési dijat stb. fi-
zetlink, mint a mar atadott lakasok utan az Ggyfeleink. Sét, itt a lakdkhoz képest
tobbet is vallalunk, azért, hogy a tarsashaz anyagilag biztos labakon allva indul-
hasson el, azonnal befizetlink egy millids nagysagrendi kdzos koltség elSleget
sajat lakasaink utan.

A hasznalatbavételi engedély kiadasat kdvetéen megkezdjik a lakdsok ata-
dasat ugyfeleinknek, ezzel egyidejlleg pedig az épililet lzemeltetését teljes
egészében atadjuk a megvaélasztott kozos képviseldnek. Innentdl kezdve az Uj
haz mar a tarsashazi torvény eldirdsai szerint ugyanugy muikodik, mint minden
mas tarsashaz. A lakok kdzos koltséget fizetnek, a kdzos képviseld fizeti a haz
szamlait, leszerzédik a kdzmiicégekkel, a takaritdkkal, €s ha van, a biztonsagi
6rséggel, intézi a karbantartast stb. Ezzel alapjaiban valtozik meg a korabbi
helyzet, amikor minden, ami a hazat érintette, a Metrodom dolga és felel6ssé-
ge volt, innentdl barmilyen, az Uzemelést érintd kérdésben a kdzos képviseld
az illetékes.

Ennek megfelel&en kérjlik, ha a takaritassal, a flités beinditasaval/leallitasa-
val, a tisztasaggal, a locsolérendszer mikddésével vagy barmi mas, hason-
|6 dologgal probléméja van, azt ne a Metrodomnak, hanem a k6z6s képvi-
selének jelezze, mi az Uzemeltetésért nem, kizardlag a jotéllasért felellnk!

11.3 Atarsashazbejegyzése utan

Miutén a foldhivatal meghozta a tarsashaz bejegyzésérdl széld hatarozatot, és
megnyiltak az albetétek, a birtokba Iépett lakdk vehetik kezlikbe a hdz irdnyita-
sat, a Metrodom elvesziti 6sszes korabbi ,kivaltsagat” és lehetéségét, amelyet
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kizarélagos, egyszemélyi tulajdonosként élvezett — ekkortdl cégiink jogalldsa
semmiben sem fog kilonbozni a lakékétdl. Ez azonban a lakdknak nem csak
elényokkel jar, el kell fogadni, hogy ezentul a Metrodom nem fog tudni segi-
teni a torvény dltal a kdzgydllés hataskdrébe utalt dontésekben, erre mar sem
lehet&séglink, sem jogunk nincsen. Ha kozgylést szeretnének tartani, le akar-
jak véltani a kozos képvisel6t, meg akarjak véltoztatni az SZMSZ-t vagy a hazi-
rendet, akkor ezt maguknak kell elintéznitik. Ezekben a dontésekben mi mar a
lehetd legkevésbé szeretnénk részt venni, a haz kozgyllésein ezért vagy nem
veszink részt, vagy, ha ott is vagyunk, nem éllink szavazati jogunkkal. Elfogad-
juk a kozgydlés altalanos hatarozatait, ha szlkséges, a tobbi lakéval egyltt cél-
befizetést teljesitlink, fizetjlk a rank esé kdzos koltséget és hédijat, tamogat-
juk a pozitiv és konstruktiv, a haz életét jobba tevé kezdeményezéseket.

A fentiektdl csak akkor térlink el, ha kifejezetten a Metrodomot negativan érin-
t6, ellenlink irdnyuld kdzgydlési hatdrozattervezetrél van sz, vagy ha a haz mua-
koddképessége forog veszélyben, és a megoldashoz feltétlenll sziikség van a
Metrodom szavazatara is.

11.4 Akozos koltseg

A Metrodom hazaiban, ahogy minden tarsashazban, kozos koltséget kell fi-
zetni, ebbdl fedezik a haz fenntartdsat, mdkodését, a takaritast, a gondnokot,
a kozos terlletek vilagitasat, a szemétszallitdst és még sok minden mast is.
Egyetlen kivétel a kazdnok gaz-, illetve villanyszamlaja, mivel az a lakdsok, nem
pedig a haz fogyasztasat jelenti, ezért a fltés, hltés és a meleg viz utan kilon
dijat (11.5 pont) kell fizetni.

A koz0s koltség mértékét az alakuld kozgyllésen (11.2 pont) a lakdk korabbi,
tobbségi dontésének megfeleléen a Metrodom hatarozza meg. Arra a kérdés-
re, hogy az On ingatlanai utdn pontosan mennyit és milyen szamlaszédmra kell
fizetni, a k6zos képvisel6tdl kaphat valaszt.

Azért, hogy elkerlljik a sok hazra jellemzé fizetési késedelmeket vagy nem fi-
zetést, ami pont a rendesen fizetéket karositja meg leginkédbb, és szélséséges
esetben a hdz mikodbéképességét is veszélyeztetheti, a hdzainkban lehetéség
van ra, hogy a tartozdkat kizarjak a flitésbdl, hltésbdl és a melegviz-ellatasbal.
Ennek a feltételeit az SZMSZ szabdlyozza, a végrehajtasrol pedig a kozds kép-
visel6 gondoskodik, igy senki nem halmozhat fel blintetlendil 3 havinal nagyobb
tartozast. Eppen ezért felhivjuk a figyelmét, hogy a koz8s kdltség befizetésérdl

hosszabb tavollét vagy a lakas bérbeadasa esetén is gondoskodjon, ha el sze-
retné keriini a kellemetlen meglepetést és a visszakapcsolasi dijat.

11.5 A fitési- és hiitési-, valamint a
vizfelmelegitési dij

A Metrodom valamennyi hazdban ugynevezett hazkozponti fltés van, azaz
a haz kazanjai allitjak el6 a fltési és hitési meleg/hideg vizet és a hasznalati
meleg vizet. A lakdsokba a gaz nincs bevezetve, és nincs bennik kilon kazan,
cirkd vagy bojler sem. Ez a megoldas szamit ma a leghatékonyabbnak és leg-
gazdasagosabbnak, igy a legolcsdbb egységnyi hémennyiség el&éllitasa, és a
karbantartasi koltségek is igy a legalacsonyabbak.

Ugyanakkor fontos tudni, hogy a hazkdzponti fltés nem jelent atalanydijat,
mint a tavfltés esetén, itt minden lakdshoz hémennyiségmérd és kilon me-
legviz-o6ra tartozik, és mindenki csak a sajat fogyasztasa szerint fizet. A kllonb-
ség az dram- vagy a vizfogyasztashoz képest az, hogy itt nincs kiilsé szolgalta-
t6, a kazdnok gaz- és elektromos dram fogyasztasa utan a szamlat a tarsashaz
kapja és fizeti ki, majd azt a leolvasott 6rék alapjan szétosztja a lakdk kozott,
mindenki kap idék6z6nként egy hédij-bekérét.

A hédij-bekérd rendszerint harom tételbdl tevédik dssze. Van egy alapdij, ami
azokat a koltségeket tartalmazza, amit a haznak akkor is ki kell fizetni, ha sen-
ki sem fogyasztott semmit, ez az mérédrak dijait, a karbantartasi koltségeket
és az ugynevezett héveszteséget jelenti. A masodik tétel a flités vagy hités,
a harmadik pedig az elfogyasztott meleg viz felmelegitésének a dija.

A hédij kiszamitasara két f6 modell (és ezeknek sok valtozata és kombinacidja)
létezik, azt, hogy ezek kdzul melyiket alkalmazzak, a kozgyllés donti el.

Az egyik esetben el6re megallapitjdk az elszamold arakat, az 6rakrél leolvasott
fogyasztast pedig minden hdnapban ezzel az arral szamlazzak ki, és utdlag, fl-
tési idény végén és kezdetén, esetleg év végén szamitjak ki a gaz-, és villany-
szamlak alapjan, mennyibe is kerilt ténylegesen a flités és a hités, majd min-
den laké kap egy elszamolast, amibdl kiderul, hogy mennyit kell befizetnie, vagy
mennyit kap vissza. Két-harom évi mikddés utan ez az elszamoldar mar elég
jol kalkulalhato, és igy az idészak végén csak kisebb korrekcidkra kell szamitani.
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A masik esetben a kazdnok havi tényleges gaz-, és dramfogyasztasat osztjak
szét a lakdsok 6rairdl leolvasott értékek szerint, és igy jon ki az elszéamoldar, ami
hénaprdl hdnapra véltozik, sokszor elég nagy mértékben is.

Mindkét modellnek vannak elényei és hatranyai. Az elsénél a lakdk mar hoé vé-
gén, az dra leolvasasakor tudhatjak, milyen szamlara szamithatnak, az elszamo-
lasi idészak végén viszont pozitiv és negativ meglepetésben is részik lehet.
A masodik esetben mindenki a tényleges és valds fogyasztast fizeti minden
hénapban, az elszamold arak dinamikus valtozdsa miatt azonban azonos hé-
mennyiség felhasznaldsa esetén is héonaprél-hdnapra valtozhat a fizetendd
hédij.

A végeredmeényt tekintve azonban nincs jelent8s kilonbség, hiszen a lakdknak
végsd soron igy is, Ugy is ki kell fizetnilik a kazan altal elfogyasztott gazt és ara-
mot, ezért ebben a kérdésben érdemes a kozos képviseld javaslatara hagyat-
kozni, mivel neki van ebben a legtdbb tapasztalata.

11.6 A teremgarazs és a tarsashaz

A teremgarazs helyzete meglehet&sen sajatos a tarsashazon belill, ugyanis ez
a kdzhiedelemmel ellentétben nem kdz0s terillet, mint a folyosdk vagy a [ép-
cs6hdz, hanem ugyanolyan kilon tulajdon (albetét), mint a lakdsok, csak éppen
nem egy-két, hanem sok személy tulajdonaban vannak. Minden bealléhely (és
van, amikor a taroldk) tulajdonosa valdjaban a teremgarazs egészének tulajdo-
nostarsa.

Amig azonban a lakasok jol elkilonllnek fizikailag és fogyasztas (viz, aram, fi-
tés) szempontjabdl is, a teremgarazs esetében ez masként van. Egyrészt a
parkoldhellyel nem rendelkezék is be- és atmehetnek rajta, mikor példaul a bi-
ciklitaroldba mennek, masrészt pedig gyakorlati okokbdl a haz fizeti a teremga-
rézs vildgitasat és takaritasat, ha pedig kamerarendszer vagy érség muikodik,
akkor az ezt a ,magantertletet” is védi.

Amikor gépkocsibeallé-tulajdonosként felteszi a kérdést, hogy miért kell egy
Lures helyért” tobb ezer forint kozos kdltséget fizetni, mindig gondoljon arra,
hogy ez az On kiilén tulajdona, amelynek azonban a teljes fenntartasardl a tar-
sashaz gondoskodik, és még igy is csak kb. a felét fizeti annak, amit a k6zds
tulajdonbdl Onre esé tulajdoni hanyada utén kellene.

11.7 A kert és a tarsashaz

A Metrodom-hazakhoz mindig tartozik kisebb-nagyobb zdldfelllet, kert, amely
a haz kozos tulajdonaban van, és parkként hasznaljak. A foldszinti (elsé emeleti)
lakdsok egy részéhez azonban adott esetben tartozhat kizarélagos hasznalati
joggal kertrész, errél az alapitd okirat rendelkezik, ezeknél kerités vagy sévény
jelzi, hol huzédnak a ,magankertek” hatarai.

A kizardlagos hasznalat megnevezés Snmagaért beszél, ezeket a kerteket csak
a lakas tulajdonosa hasznélhatja, oda mas nem mehet be. Az, hogy ez a haszna-
lat meddig és mire terjed ki, rendszerint nincs szabalyozva, vita esetén a kdz-
gyullés rendelkezik errél az SZMSZ mddositasaval. Asztal, székek vagy grillstité
kirakasa ellen senkinek sem lehet kifogasa, egy fészer épitését azonban vald-
szinlleg mar nehezményezni fogjak a lakétarsak. A kizardlagos hasznalatu ker-
teket rendszerint a lakas tulajdonosanak kell rendben tartania, 6ntoznie, kisebb
kertek esetében azonban rendelkezhet Ugy az SZMSZ, hogy a flnyirast példa-
ul ezekben is a téarsashaz kertésze végzi, hogy ne kelljen mindenkinek flnyirdt
vasarolnia 10-15 m2 fd miatt. Arra is van azonban példa, hogy a magankertek
teljes gondozasat a tarsashaz végezteti el.

11.8 Ami nem a tarsashazra tartozik

Bar annak elddntése, hogy valami a tarsashaz (kdzos képviseld) vagy a lakd (tu-
lajdonos) feladatédhoz, hataskorébe tartozik, elvben egyszerd, a tapasztalatok
mégis azt mutatjak, hogy sokan félreértelmezik a dolgokat.

Alapelv, hogy ami a lakdsban van, az a tulajdonosra tartozik. Ha valami elromlik
,odabent”, azt j6tallds esetén nekiink kell javitani, a Metrodomot értesitse, ne
a kozos képviselSt! Ha mar nincs jotallas, akkor a javitas a tulajdonos feladata.
Az ELMU-vel vagy a vizm(vekkel kapcsolatos probléma esetén szintén Onnek
kell eljarnia, ahogyan akkor is, ha a felette laké bedztatja, esetleg On 4ztatja be
alsé szomszédjat.

A koz0s teriletek esetén pont forditott a helyzet, itt minden gonddal a ko6z6s
képviselét keresse meg, ne probalja On ,elintézni” a dolgot! Igaz ez a hibak
kezelésére is, jotallasi igényt kizardlag a kozos képviselbtdl tudunk elfogadni,
mivel a munkat is csak & veheti 4t téliink. Felhivjuk a figyelmét, hogy ha On pré-
bal kozos terlileten [évd hibat bejelenteni (lift, kapu, folyosdvildgitas stb.), azt
a hiba érdemi vizsgalata nélkiil el fogjuk utasitani!
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Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a hdzban dolgozd gondnok, a takaritdk és az
6rok a tarsashaz és nem az On alkalmazottai (alvallalkozéi), felettiik a kozds kép-
viseld vagy kilon hatérozat esetén az SZVB tagjai gyakorolhatnak ellenérzési
jogot, utasithatjak &ket! Kérjlk, ne probaélja ket személyes célokra igénybe
venni, a gondnoknak nem az a feladata, hogy a lakdsokban szereljen, az 6roké,
hogy levelet, csomagot vegyenek at, érizzenek meg! Ha kétségei lennének, in-
kabb kérdezze meg kdzds képviseldjét, mint hogy kellemetlen helyzetbe hozza
magat vagy masokat.

JOTALLAS ES
» SZAVATOSSAG

Az Ujépitési lakdsok egyik nagy elénye a régi lakdsokhoz képest, hogy nem
kell amiatt aggddni, hogy elromlik valami, hiszen a jotallasi id6 alatt ezeket a
Metrodom javitja — marpedig ezt a kdtelességlinket sok mas épitdipari cégtdl
eltéréen nagyon komolyan vessziik. Persze fontos, hogy vevéként On is tiszta-
ban legyen vele, mire, hogyan és meddig terjed ki a garancia.

12.1Miakulonbség?

A mindennapokban a jotallds és szavatossag kifejezéseket gyakran egymassal
keverve haszndljuk, pedig nagyon is kiilonb6zé a jelentésiik, ezért el8szor eze-
ket érdemes tisztazni.

A jotallas azt jelenti, hogy a lakasban, illetve az egész hazban nem csak az at-
adéaskor van minden rendben, mikddik minden rendeltetésszerlien, de késébb
(legaldbb a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott jotallasi idé végéig) is igy
lesz, ha pedig elromlik valami, kdtelesek vagyunk kijavitani, illetve kicserélni.
A jotallds szinonimajaként gyakran hasznaljdk a garanciat is (garanciajegy, ga-
rancidlis javitas stb.).

A jogszabalyban el&irt kotelezé alkalmassagi idejétdl fliggben az egyes épu-
letszerkezeti elemekre vonatkozé jétallasiigények 5 év (pl. valaszfalak vagy szi-
getelés) vagy 10 év (pl. alapozas, fodémek) elteltéig is érvényesithetbk.

A szavatossdg alapjan bizonyos esetekben akkor is javitanunk kell, ha valamire a
jotallds nem vonatkozik vagy a jotéllasi idé mar lejart. Ennek az a feltétele, hogy
olyan, az dtadas idején mar meglévd hibardl legyen szd, amelyet nem lehetett
felismerni (rejtett hiba), és a teljesitést kovetd hat hdnapon tul annak bizonyi-
tasais a vevé dolga, hogy a hiba dtadaskor mar megvolt. Mar elkészilt, megte-
kintett allapotban vasarolt lakasaink esetében a szerz&déskotés idépontjaban
meglévd vagy felismerhetd hibak tartoznak ebbe a korbe.
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Fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerzédés esetén a fogyasztd kellékszavatos-
sagiigénye a teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt évil el., ami igy rend-
szerint joval rovidebb a lakasok jotallasi idejénél. Ebbdl kdvetkezéden a szava-
tossag alapjan torténd eljaras és javitds nagyon-nagyon ritka eset. Legfeljebb
olyan példa képzelhetd el, hogy ha egy méar nem garanciélis lakdst adunk el
nyaron, és csak 8sszel derll ki, hogy valamelyik termosztatos szelep rossz, ak-
kor azt szavatossag alapjan cseréljuk. (Az dtadédskor meglévé, de rejtett, a fltés
elinditasaig fel nem ismerhetd hiba.)

A fentiek alapjan a tovabbiakban elsésorban a jétallassal (garanciaval) foglalko-
zunk. Felhivjuk a figyelmét, hogy az Ujépitési lakdsok tekintetében eltérnek a
szabalyok az altalanostdl, errdl kiilon kormanyrendelet rendelkezik.

12.2 Ajotallas idotartama és targya

Ujépitésl lakds esetén a lakasra és a teljes épiiletre kdtelezd jotallast ir eld a
torvény. Ennek id6tartama az egyes épliletszerkezeti elemektél és anyagoktol
fuggden 3, 5 vagy 10 év. Azt, hogy mire hany év jétallas jar, a 181/2003. kor-
manyrendelet és annak négy melléklete hatédrozza meg, mely elérhetd a net.
jogtar.hu weboldalon.

Az épllettel, illetve a lakassal egyiitt, tobb olyan dolgot is (dt)adunk, amelyekre
nem az el6zé kormanyrendelet, hanem az altalanos torvényi szabalyok vonat-
koznak. Ezek olyan berendezési targyak, miszaki cikkek, amelyek nem kapcso-
I6dnak szorosan az ingatlanhoz. Néhany tipikus példa:
az épllet el6terében taldlhatd butorok (kanapé, fotel, asztal stb),
mas helyiségekben (pl. babajatszészoba, klubszoba, tetéterasz stb.) 1évd
butorok, berendezési targyak,
a fitneszteremben taldlhatd edzdgépek és sporteszkdzok,
szdrakoztaté-elektronika (TV, radid, hangfal stb),
az okosotthon rendszer (a termosztat kivételével) és azok elemei, példaul
kdzponti egység, érintékijelzd, érzékeldk stb.
Ezekre a berendezésekre és mUiszaki cikkekre a jotéllas jellemzben egy év, ki-
véve ha a jogszabalyok ennél hosszabb kotelezd jotallast irnak eld.

Nagyon fontos, hogy a 3 éves jotalldas nem az atadas (birtokbaadas) pillana-
taban kezdd&dik, hanem amikor a kivitelezé (a Metrodom Kivitelezé Kft. vagy
Metrodom Epité Kft) atadja az épiiletet a megrendelének (az ingatlanfejlesz-

tének, azaz a beruhazast megvaldsitéd Metrodom-projektcégnek). Ennek a sza-
balynak az az oka, hogy a lakdsok, bedlldk, taroldk egymastdl nem elvélaszthato,
fuggetlen termékek, hanem muiszaki szempontbdl egységes egészet alkotnak.
Nem lehetséges, hogy pl. a kazan vagy a lift az egyik lakd felé még garancialis
legyen, a masik felé azonban nem.

Azt, hogy a jotallasi idének mikor van vége, a jotéllasi jegy tartalmazza, de a
honlapunkon is megtalélja, illetve lUgyfélszolgélatunk is tud informacidval szol-
galni. Erre kiilonosen akkor érdemes figyelni, ha mar elkésziilt, lakott hazunkban
vasarol lakast, mert lehet, hogy a jotallasi idébdl mar csak egy-két év van hatra,
s6t elvben az is elképzelhetd, hogy a jotéllasi id6 mar lejart, ekkor jon igazan
szamitasba a fél éven belll érvényesithetd szavatossag.

12.3 Lakashasznalati utmutato és
jotallasijegy
Birtokbaadaskor (29 pont) a jétéllas szempontjabdl harom fontos iratot is ata-

dunk, a lakdshasznalati utmutatot, a jotallasi jegyet és egy hibabejelenté lapot.
(Utdbbirdl a12.5 pontban olvashat bévebben.)

A lakashasznalati utmutato — mint nevébdl is kovetkezik — egyfajta hasznélati
utasitas Uj lakdsahoz, a hazhoz. Kérjlk, olvassa el, mert a tanacsok mellett sok
olyan kotelezd kezelési és karbantartasi elSirast taldl benne, amelyek nem csak
lakasa allaganak megdérzésében segitik, de amelyek megsértésével a jotallast
is elveszitheti. A hozzank bejelentett hibak 20-25%-a megelézhetd és elkerll-
hetd lett volna, ha a lakdk elolvastak volna a lakdshaszndlati utmutatot.

A jotallasi jegy tartalmazza az ingatlan azonositdjat, a jotallasi hataridét és a
legfontosabb tudnivaldkat a jotalldssal kapcsolatban (mire vonatkozik, ki a kote-
lezettje stb.). A jotallasi jegyet a torvényi elSirdsnak megfeleléen at kell adnunk,
de arra nem lesz sziiksége se hibabejelentéskor, se késébb, a garancialis Ugy-
intézés vagy a javitas soran. A jotallasi jegyet Ugyintéz8ink vagy alvéllalkozdink
nem fogjak Ontdl kérni. Az elveszett j6téllasi jegyet emiatt sem all médunkban
ismét kiadni vagy poétolni. Megdérzését ezzel egyltt is javasoljuk a rajta sze-
repld informaciok miatt, illetve ha még a jotallas alatt bérbe adna vagy eladna
lakasat, ezzel tudja igazolni a legegyszerlbben, hogy a lakds még garancidlis.
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12.4 A jotallas kotelezettje

A jotallas kotelezettje, akinek a garancialis javitast el kell végeznie, elsédlege-
sen az épllet generalkivitelezbje, nem pedig az eladd. Ezt a jogszabaly rende-
zi igy, és az adasvételi szerz8dés is tartalmazza. A bejelentéseket, a javitdsok
koordinaldsat garancialis osztalyunk munkatérsai végzik, ha barmilyen garan-
cialis problémaja van, kérjuk, hogy vellk vegye fel a kapcsolatot a honlapunkon
(www.metrodom.hu/garancia) taldlhaté elérhetéségeken, ne tigyfélszolgala-
tunkkal!

12.5 Abejelentés

Javitasi igényt els@sorban az ingatlan tulajdonosa (haszonélvezgje) jelent-
heti be, de elfogadjuk a bejelentést csaladtagoktdl is, vita vagy kétség ese-
tén azonban kérhetjik, hogy a bejelentd igazolja a jogosultsagat. Ha a lakast
tovabbadtak, az Uj tulajdonost természetesen ugyanazok a jogok illetik meg,
mint aki kdzvetlendl télink vésarolta az ingatlant. Bérl6tél nem fogadunk el hi-
babejelentést, és & a javitast sem tudja atvenni. (Nem szeretnénk utdlag azon
vitatkozni a tulajdonossal, hogy a tudta és engedélye nélkil miért mentiink be
a lakasaba, végeztiink ott munkat.)

Célszer(, hogy a hibat az jelentse be, aki késébb tud egyeztetni a javitas id6-
pontjardl, tudja fogadni a szerel6ket, 4t tudja venni a munkat. Ha a bejelentének
erre nincs lehetésége, akkor kérjuk, hogy adjon meg egy kapcsolattartot.

Bejelentést kizarolag irasban lehet tenni (honlapunkon keresztil a www.met-
rodom.hu/garancia weboldalon, e-mailben, levélben, vagy a kitoltott bejelentd
lap, kdzponti irodankban torténd leadasaval), a telefonon vagy valamelyik mun-
katarsunk felé széban tett panasz nem szamit hibabejelentésnek, az alapjan
nem fogjuk az esetleges hibat megvizsgalni vagy kijavitani!

Javitasi igényét leggyorsabban és legegyszeribben honlapunkon (www.met-
rodom.hu/garancia) jelentheti be, ehhez nincs szikség se regisztraciora, se a
jotallasi jegy vagy mas bizonylat szamara, egyszerlen csak ki kell valasztania
az épliletet, megadni a lakas szamat, az On elérhetSségét (telefon és e-mail),
valamint roviden leirni a hibat. A bejelentésrél azonnal automatikus visszaiga-
zolé mailt kap, amely tartalmazza a tudnivaldkat, és hogy ki és mikor fogja Onnel
felvenni a kapcsolatot.

Ha nem kivanja honlapunkat hasznalni, kiildhet e-mailt, vagy levelet is, utdbbi
esetekben javasoljuk a birtokbaadaskor kapott hibabejelentét hasznaini. Kér-
juk, hogy ezt mindenképpen kdzponti irodankba, a bejelentén 1évé cimre kiildje
vagy hozza be, mert csak igy biztos, hogy valéban a megfelelé helyre, garanci-
alis Ugyintézénkhoz kerdl.

Szdébeli vagy telefonos bejelentést sajnos nem tudunk elfogadni, mivel szeret-
nénk elkerilni minden olyan vitat, amelynek az oka a felek eltéré emlékezete,
hogy ki, kinek, mikor és mit jelentett be.

12.6 A javitas menete

Amennyiben a hiba nem kdvetel azonnali beavatkozéast, nincs sz6 vészhelyzet-
rél, kérjuk, hogy irdsban a honlapunkon keresztil jelentse be a hibat. A beje-
lentést kdvetd 5 munkanapon belll a megadott telefonszdmon jelentkezni fog
Onnél a garancidlis ligyintéz4. (Ez a hataridé év végén meghosszabbodik, akkor
ugyanis garancialis részleglink 2 hétig zarva van.) Kérjuk, hogy ezért bejelenté-
sét ugy idbézitse, hogy munkatarsunk rendelkezésére tudjon allni, és ne példaul
hosszabb szabadsag vagy kilfoldi tartdzkodas elétt tegyen bejelentést, mert
két sikertelen kapcsolatfelvételi kisérlet utan az Ugyet targytalanként lezarjuk.

Ha a hiba jellege ezt sziikségessé teszi, akkor garancidlis épitésvezeténk egy
Onnel egyeztetett idépontban elézetes szemlét tart, ahol felméri a hiba mér-
tékét és javitasi igényét, ha erre nincs szikség, akkor rogton egy javitasi id6-
pontot egyeztetlink.

A javitasokat kisebb hiba esetén a Metrodom sajat szerel&je végzi. Nagyobb,
vagy szakember beavatkozasat igénylé hiba esetén a javitast szakipari alvallal-
kozéra bizzuk, rendszerint arra, akik az épités soran is kozremUkodtek. A munka
végén egy egyszerl jegyzékdnyvet veszink fel, amelyet a javitast végzé alval-
lalkozd és a bejelentd is alair, ez igazolja a javitds megtorténtét.

12.7 Az egy éves bejaras

A haszndlatbavételi engedély kiadasat kdvetéen egy évvel tartunk egy na-
gyobb bejarast, amikor néhany napig valamennyi szakipar képviseldje jelen
van, és a lakok rendelkezésére éll. Ekkor ,egyben” javitjuk azokat a mikrohibakat
(pl. fugahiba, meglazult szegdléc stb.), amelyek a lakds mindennapi hasznélata
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sordn nem zavardak, javitdsuk gyors és egyszer(, viszont kizarélag egy ilyen
hiba miatti kiszallas aranytalanul sok idét és kdltséget igényelne.

Ugyancsak ekkor javitjuk a festéken és a vakolaton megjelent mikrorepedése-
ket is, melyek a haz, a szerkezet és a falak minimalis mozgésabdl, a haz ,bealla-
sabdl” adddnak. (Ez természetes jelenség, minden Uj éplletnél jelentkezik, és
nem jelent semmilyen min&ségi problémat.) Ha sziikséges, ekkor végezziik el
a nyilaszardk zsanérjainak finombeallitédsat is, amit szintén az épllet mozgésa
tehet szikségessé.

Az egy éves bejarasrdl a postalddakba bedobott, illetve a falidjsagra kihelye-
zett levélben értesitjiuk a lakdkat, ebben minden tudnivalét megtalal. A félre-
értések elkerllése végett, az egy éves bejards elmulasztasa legfeljebb ké-
nyelmetlenséget okoz, de semmilyen jog elvesztésével nem jar, a fenti hibak
javitasat késdébb is kérheti.

12.8 Amikor nem él a jotallas

Vannak esetek, amikor az egyértelmien meglévd hibajelenség ellenére sem
jogosult a vevd jotallas alapjan torténd javitast kérni.

A lakas hasznalata soran keletkezett fizikai sériiléseket nem javitjuk ki, ide tar-
tozik a festék, a vakolat leverése, az ajtok, ablakok, a parketta karcolésai, a sza-
niterek, a kdd mazanak vagy zomancanak sérilései. llyen jellegl hibat legké-
s8bb birtokbaadaskor (99 pont) vagy ha ezt megelézéen kérte, hogy a lakasba
butorokat vihessen be (9.6 pont), akkor a bepakolds megkezdése elbtt lehet.
Ezeknél a hibadknal nem lehet tudni, bizonyitani, és éppen ezért nem is tudjuk
vizsgalni, hogy az mikor és kinek a hibajabdl keletkezett.

Nem javitjuk a kiils6 okokra visszavezethetd hibédkat, példaul ha nyitva felejtett
erkélyajtod, vagy a felsé szomszéd hibas mosdgépe miatt eldzik a lakas.

Nem tartozik a jotéllas korébe a hazidllatok vagy a kartevék (galambok, han-
gyak stb.) altal okozott karok javitasa.

Nem javitjuk a nem rendeltetésszerl hasznélatbdl eredd hibakat, példaul a szel-
|6ztetés elmulasztasa vagy a fltés elzardsa miatti penészesedést, valamint a
nem megfeleld tisztitdszer okozta karokat (foltosodas, elszinez&dés, karcolddas),
valamint a karbantartas elmaradasabdl eredd karokat (dugulés, vizks, koszolddas).

Nem javitjuk az atvételt kdvetéen megvaltoztatott vagy lecserélt részeket,
példaul ha lecseréli parkettdjat vagy letapétézza, vagy atfesti a falat. A félre-
értések elkerlilése végett, a téllnk rendelt valtoztatasokra, rajtunk keresztil
megrendelt, altalunk beépitett anyagokra ugyanaz a jotéllas vonatkozik, mint az
alapéras kiépitésre és termékekre.

Nem végzlnk esztétikai ,hozzajavitast”. A hasznalat soran bizonyos anyagok
(falfestés, fuga) szine enyhén valtozhat koszolddas vagy a hasznalt tisztitdsze-
rek miatt fakulhat vagy sotétedhet. Ha ilyenkor javitjuk a festés hajszalrepe-
dését vagy potlunk egy kiesett fugadarabot, a javitott rész arnyalata eltérhet
a tobbitél. Emiatt azonban nem fogjuk a teljes flirdészobat ujrafugdzni, nem
fogjuk egy vakolatrepedés miatt a teljes lakast kifesteni.

Mas kategodridba tartozik, de lakdi bejelentésre ugyancsak nem javitjuk a ko-
z0s terlleteket vagy az ott |évé gépeket, szerelvényeket (lift, kazan, vilagitas
stb.), mivel ilyen munkakra csak a kozds képviseld adhat engedélyt és veheti at
azokat. Ha a kdz0s terilettel volna valamilyen gondja, azt kérjik, hogy a kozds
képviseletnek jelezze!

Nem tartozik a jotallas ald, a lakdsban |évé berendezések, igy kiilondsen az oko-
sotthon beallitdsainak médositasa, ide értve a hasznalé altal végzett mdédosi-
tasok miatt esetleg szikségessé vald alapbeadllitdsok visszadllitdsat. Ameny-
nyiben a felszerelt berendezések, az okosotthon haszndlatahoz, a bedllitasok
véltoztatdsahoz, optimalizdldsdhoz segitségre van sziksége, a beszallité-, il-
letve beépitést végzé partneriinkhoz tud fordulni, akinek az elérhetéségét a
honlapunkon taldlja meg. Ezért a szolgaltatasért partneriink kiilon dijat szamol-
hat fel, ezt kérjik, hogy a megrendelés elétt egyeztesse!

12.9 Uzemelési-lizemeltetési hibak

Eléfordulhat, hogy olyan zavaré jelenséggel taldlkozik a hazban vagy lakdsaban,
amely nem a jétallds, hanem az épllet Uzemeltetésének korébe tartozik. A ko-
vetkezd problémak esetén kérjik, hogy a kdzos képviselst keresse:

a fGités beinditasa és kikapcsolasa a hazban;

a fGtési és a haszndlati meleg viz héfokanak bedllitasa;

a vilagitast vezérl6 mozgasérzékelSk beallitasa;

az automata ontozérendszer bedllitasa;

kiégett izzok cseréje (a kdzos terlleteken);

takaritassal kapcsolatos észrevételek.
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gardzskapu meghibdsodasa, karbantartasa,

gardzskapuhoz torténd hivoszam hozzarendelése/regisztracidja
kozos tereken 1évé ajtok (pl.: épllet bejarati ajtd) beallitas
parkolédgépek meghibasodasa, karbantartasa,

jatszotéri eszk6zok meghibasodasa, karbantartésa,

lift meghibasodasa, karbantartasa.

MELLEKLET

ADATKEZELESITAJEKOZTATO

|. Bevezetés
Udvozsljiik ligyfeliinkként!

On akként keriilt veliink kapcsolatba, hogy a Blue Orange Investment
& Trust Zrt. (székhely: 1173 Budapest, Csomafalva utca 2. 24/A. ajtd), Szitu Kft.
(székhely: 1097 Budapest, Nadasdy utca 10. 5. em. 505.), Credit Consilium Kft.
(székhely: 2011 Budakaldsz, Tanitd utca 38. 6. lhaz. 2. em. 88. ajtd), Ingatlan-
Galéria Kft. (székhely: 1145 Budapest, Bosnyak utca 14-18. A. |hdz. 2. em.
204. ajto), (a tovabbiakban e cégek valamelyike kilon vagy azok egyuttesen:
Ertékesité vagy Ertékesiték), mint ingatlankdzvetitéssel foglalkozé gazdaséagi
tarsasagok, ingatlan-tanacsadok valamelyikével kapcsolatba lépett az egyes
ingatlanokat eladéként ténylegesen vasarlasra kinald projektcégek (a projekt-
cégek a tovabbiakban egylittesen: Metrodom) altal a metrodom.hu honlapon
(a tovabbiakban: Honlap) kozzétett ingatlanok megvasarlasaval kapcsolatban.

A jelen adatkezelési tajékoztatdban (a tovabbiakban: Tajékoztatd) foglaltakat
az On 4ltal megkeresett Ertékesits, illetve az értékesitési folyamat lebonyo-
litdsdban kdzremikodé MTDM Management Kft. (székhely: 1139 Budapest,
Teve utca 33-41. C. ép. 1. ajtd) és a Metrodom (az MTDM Management Kft.
és a Metrodom mint kozos adatkezel6k; tovabbiakban egytlittesen: Adatke-
zel6k) magukra nézve kotelezének ismerik el, és kijelentik, hogy adatkezelé-
stk megfelel a jelen Tajékoztatdban és a hatalyos vonatkozd jogszabalyokban
foglaltaknak.

Az Ertékesiték a Metrodom (zleti tevékenysége, ingatlanjainak értékesité-
se kapcsan ingatlankdzvetitéként jarnak el. Az MTDM Management Kft. a
Metrodom altal megvésarlasra kinalt ingatlanok tekintetében megkotésre ke-
rdlé vagy mar megkotott adasvételi szerzé6dések (a tovabbiakban: Szerzédés)
tekintetében vevdi kapcsolattartoként mdkodik kdzre.
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A jelen Tajékoztatd célja, hogy a vonatkozd jogszabdlyi eléirdsoknak megfe-
leléen rogzitse — tobbek kozott — azokat az adatkezelési alapelveket, célokat,
egyéb jogokat és kdtelezettségeket, amelyek meghatarozzak azt, hogy az On
altal megadott személyes adatokat milyen célbdl, meddig és hogyan kezeljik,
és az adatkezelés vonatkozdsaban Onnek milyen jogérvényesitési és jogor-
voslati lehetéségei vannak.

Az On altal résziinkre megadott személyes adatai biztonsaga és megfele-
16 kezelése kiemelten fontos szamunkra. Kérjik, hogy a jelen Tajékoztatdban
foglaltakat gondosan és figyelmesen olvassa el. Ha az itt irtakkal kapcsolatban
barmilyen kérdése, illetve észrevétele lenne, Ugy forduljon hozzank bizalommal
az info@metrodom.hu e-mail cimen, kollégaink készséggel segitenek Onnek.

Il. Fogalom-meghatarozas

Az aldbbiakban Osszefoglaljuk a Tajékoztatdban eléforduld legfontosabb fo-
galmakat.

1. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(,érintett”) vonatkozd barmely informacid; azonosithaté az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiilondsen valamely azonosi-
to, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a ter-
mészetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdaségi, kulturad-
lis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato.

Személyes adatnak mindslilnek — tobbek kozott — az adasvételi szerzé-
désben feltlintetett adatok (pl. néy, lakcim, addszam, anyja neve, személyi
szam).

2. Erintett: minden olyan azonositott vagy azonosithaté természetes sze-
mély, aki az AdatkezelSkkel a fentiek szerint tzleti kapcsolatba lIép, melynek
soran jelen Téjékoztatd szerinti személyes adatait megadja.

Erintettnek min&stlilnek az adasvételi szerz6dések megkstése esetén a
vevdk.

3. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy muveletek
Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atala-
kitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés to-
vabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetéveé tétel utjan,

Osszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korldtozas, torlés, illetve megsemmi-
sités.

Adatkezelésnek mind&sil példaul, amikor rogzitjlik adatait rendszerlinkben,
illetve, - adatvaltozds bejelentése esetén - amikor mddositjuk rogzitett
adatat.

Honlap: www.metrodom.hu.

Adatkezelék: adatkezelének mindsiil az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a szemé-
lyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Onalldan vagy méasokkal egyutt
meghatérozza.

Jelen Téjékoztatd szerint adatkezel&nek mindsil — tobbek kozott — a Met-
rodom (eladé cég) és az MTDM Management Kft., 8k jogosultak meghozni
az Erintettek személyes adataival kapcsolatos déntéseket.

MTDM Management Kft.

Székhely és levelezési cim: 1139 Budapest, Teve utca 33-41. C. ép. 1. ajtd
Cégjegyzékszam: 01-09-957503

Addszam: 23196627-2-41

Képv.: Kricsfalussy Tamas Ugyvezetd (elérhetésége: 1139 Budapest, Teve
utca 33-41. C. ép. 1. ajtod)

E-mail: info@metrodom.hu

Telefonszém: 06-1-919-3333

Adatfeldolgozas: olyan, a személyes adatokkal végzett, az adatkezelési
mUveletekhez kapcsolddd barmely tevékenység, amelyet az Adatkezeld
nevében hajtanak végre.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szery,
Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében sze-
mélyes adatokat kezel.

Jelen Tajékoztatd szerint adatfeldolgozdk az ingatlankdzvetitést végzé Er-
tékesiték (ingatlan-tanacsadok):

Amennyiben az On ingatlankdzvetitdje Liptak Szilvia:

Blue Orange Investment & Trust Zrt.

Székhely és levelezési cim: 1173 Budapest, Csomafalva utca 2. 24/A. ajtd
Cégjegyzékszam: 01-10-140229

Addszam: 26700944-2-42
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Képviseletre jogosult: Munkacsy Szelina Ugyvezetd
E-mail: liptak.szilvia@metrodom.hu
Telefonszam: 06-30-685-2200

Amennyiben az On ingatlank&zvetitSje Sziraki Barbara:

Szitu Kft.

Székhely és levelezési cim: 1097 Budapest, Nadasdy utca 10. 5. em. 505.
Cégjegyzékszam: 01-09-278228

Addszam: 12694004-2-43

Képviseletre jogosult: Sziraki Barbara Ugyvezetd

E-mail: sziraki.barbara@metrodom.hu

Telefonszam: 06-30-575-1400

Amennyiben az On ingatlankdzvetitsje Kaiser Tibor:

Credit Consilium Kft.

Székhely és levelezési cim: 2011 Budakaldsz, Tanitd utca 38. 6. |haz.
2.em. 88. ajtd

Cégjegyzékszam: 13-09-186430

Addszam: 25319958-2-13

Képviseletre jogosult: Kaiser Tibor ligyvezetd

E-mail: kaisertibor@metrodom.hu

Telefonszém: 06-30-753-2440

Amennyiben az On ingatlank&zvetitéje Tukovits Zsuzsa:

Ingatlan-Galéria Kft.

Székhely és levelezési cim: 1145 Budapest, Bosnyak utca 14-18. A. |haz.
2.em. 204. ajtd

Cégjegyzékszam: 01-09-734387

Addszam: 13422840-2-42

Képviseletre jogosult: Tukovits Zsuzsanna ligyvezetd

E-mail: tukovits.zsuzsa@metrodom.hu

Telefonszam: 06-30-411-0036

Hatésag: a Nemzeti Adatkezelési és Informacidszabadsag Hatdsag (cim:
1055 Budapest, Falk Miska u. 9-11; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; Web-
oldal: http://naih.hu; telefon: +36 (1) 391-1400).

Inytv.: az ingatlan-nyilvantartasrél szo6lé 1997. évi CXLL. torvény.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Pmt.: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel&ézésérdl és
megakadalyozasardl széld 2017. évi LIl torvény.

Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korla-
tairdl szélé 2008. évi XLVIII. térvény.

GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekinte-
tében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi ren-
delet) szdl6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete.

Szt.: a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény.
Afa tv.: az altalanos forgalmi adérdl sz6é16 2007, évi CXXVII. térvény.

Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot koz-
lik, figgetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Cimzettnek mindstilnek a jelen
Adatkezelési Tajékoztatd ,Adattovabbitas” ciml fejezetében foglalt azon
harmadik személyek, akik szdmara az Adatkezel6k személyes adatot to-
vabbitanak.

Szerzédés: A Metrodom Aaltal értékesitésre kinalt ingatlanokra vonatkozdo-
an az Erintett és a Metrodom kérébe tartozé valamely projektcég kozétt
létrejott adasvételi szerz6dés (ideértve az adasvételi elészerzédést is).

Kozos adatkezelés

A Metrodom és az MTDM Management Kft. koz8s adatkezel6knek mi-
nésilnek, tekintettel arra, hogy a jelen Tajékoztatdban meghatarozott
adatkezelési célokat, eszkdzoket és médokat egylittesen, hatdrozzédk meg.
Az Adatkezel6k egytttmikodésének, illetve kbzos adatkezelésének célja
az Erintett altal megkotni kivant Szerzédés elékészitésével, teljesitésével
kapcsolatos feladatok lebonyolitésa.

Az Adatkezel8k a kozottlk, mint kozOs adatkezelSk kozott 1étrejott kilon
megallapodasban rogzitik a jelen Tajékoztatdbdl kovetkezd jogok gyakor-
lasaval és kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos felelésségik meg-
oszlasat, mely megallapodas [ényegét jelen fejezet foglalja Ossze.
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Az Erintett az AdatkezelSk barmelyikével szemben gyakorolhatja az adat-
kezeléssel kapcsolatosan jogszabdly, vagy e Tajékoztatd alapjan fennalld
jogait. Mindezek aldl kivételt képez, amennyiben valamely jog vagy kéte-
lezettség jelen Tajékoztatd tartalma szerint kifejezetten csak valamely
adatkezel6re vonatkozdan all fenn. Kérjik azonban, hogy lehetéség sze-
rint adatvédelemmel kapcsolatos kérés, kérdés esetén az MTDM Mana-
gement Kft.-t keresse a kdvetkezé elérhetéségeken: 1139 Budapest, Teve
utca 33-41. C. ép. 1. ajtd; info@metrodom.hu.

Az Adatkezelbk rogzitik, hogy a jelen Tajékoztatdbdl kovetkezd jogaiknak
gyakorlasara, valamint kdtelezettségeiknek teljesitésére egyetemlegesen
jogosultak, illetve kotelesek, kivéve ahol és amennyiben jelen Tajékoztatd
ettdl eltéréen rendelkezik.

Az Adatkezel6k az Erintettek (mint Uigyfelek) nyilvantartasahoz ketté elekt-
ronikus adatbazist vezetnek (B.M.B.Y. és Salesforce).

IV. Adatkezelési alapelvek

Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk azokat az adatkezelési alapelveket, amelyeket az
Adatkezel6k az adatkezelés teljes id6tartama alatt, maradéktalanul érvényesi-
tenek.
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Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag: Az Adatkezeldk az
adatkezelési célok tekintetében a legtdbb esetben az Erintettdl kdzvetle-
nil veszik fel és kezelik a személyes adatokat. Az Erintett személyes ada-
tainak kezelésére kizadrdlagosan jogszer( és tisztességes uton, valamint az
Erintett szdmara atlathaté modon keriil sor. Az Adatkezel6k a Tajékoztatd
hatédlyos sz6vegét ingyenesen, folyamatosan és nyilvanosan elérhetévé és
megismerhetdveé teszik a Honlapon, valamint az 1139 Budapest, Teve utca
33-41. C. ép. 1. cim alatti Uzlethelyiségben személyes megtekintésre.

Célhoz kotottség: Az Adatkezelbk a személyes adatokat kizardlag a Tajé-
koztatéban meghatérozott, egyértelmi és jogszerl célokbdl kezelhetik.
Ha ezektdl eltéré célra kivanjdk az Adatkezel8k kezelni a mar megadott
személyes adatokat, akkor az Adatkezel8k errél elézetesen, teljeskorien
tajékoztatjak az Erintettet. Az egyes adatkezelési célok teljes attekinthets-
sége érdekében az AdatkezelSk jelen Tajékoztatoban tajékoztatast nyuj-
tanak arra vonatkozdan, hogy az egyes személyes adatokat milyen célbdl,
milyen id&tartamig és mely jogalap alapjan kezelik.

Korlatozott tarolhatésag: Az Erintett személyes adatainak tarolasat olyan
formaban biztositjak az Adatkezel6k, amely az érintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehetévé. A kizarélag a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint, az Erin-
tett kifejezett és Onkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt személyes adato-
kat az Adatkezel6k az Erintett torlés irdnti kérelméig, a hozzajarulas vissza-
vonasaig kezelik. Egyéb esetben a jelen Tajékoztatéban meghatarozasra
kerllt az egyes adatkezelési célok esetében, hogy mennyi idé elteltével
kerllnek az adatok torlésre.

Adattakarékossag: Az Adatkezel&k célja, hogy az egyes adatkezelési cé-
lokhoz kapcsoldddan kizardlag a lehetd legszikségesebb, legrelevansabb
személyes adatokat kezelje. Ezek minden esetben olyan adatok, amelyek
az egyes adatkezelési célokhoz az aldbbiak szerint sziikségesnek mutat-
koznak.

Pontossag: Az Adatkezel8k célja, hogy az adatkezelési célok tekinteté-
ben a mér rogzitett személyes adatok folyamatosan naprakészek, ponto-
sak legyenek, e cél teljesitése érdekében az Adatkezel6k minden ésszeri
intézkedést megtesznek. Az adatok naprakészségét az Erintettek is elé-
segithetik az adatvaltozas bejelentésével, vagy a megadott adataik he-
lyesbitésével. Az Adatkezeldk torekednek az adatok naprakészségének
biztositasara, igy a birtokatruhazassal egyidejlleg felveszik az Erintettek
(vevdk) esetlegesen médosult adatait.

Adatvédelem elve/ integritas és bizalmas jelleg: Az Adatkezel&Sk kiemel-
ten fontosként kezelik a megadott személyes adatok védelmét, ezért
megtesznek minden ehhez sziikséges, elvarhatd és a technika minden-
kori fejlettségéhez igazodd technikai és egyéb szervezésilépést, eljarast.
Az Adatkezel6k a megadott személyes adatokat alapvet&en digitélisan,
illetve a papir alapon felvett, rogzitett személyes adatokat pedig papir ala-
pon is taroljdk. Az adatvédelmi incidens megel&zése, illetve elharitdsa ér-
dekében az Adatkezelbk:
a) megakadalyozzak a személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzafé-
rést, valamint a jogosulatlan adatbevitelt, adatmddositast, adattorlést;
b) biztositjdk az adatok helyredllitasat egy esetleges adatvesztés esetén;
c) papiralapu rogzités esetén az adatokat olyan Ugyfélforgalomtdl elzart
terlleten taroljak, ahol illetéktelen személyek azokhoz nem férhetnek
hozza.
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Elszamoltathatésag: Az Adatkezel6k felelések a fenti alapelveknek valé
megfelelésért és képesek e megfelelés igazoldsara.

V. A szerzédéskotés folyamata

Az Adatkezel&k célja, hogy jelen fejezetben Osszefoglaljdk a szerzédéskotési
folyamat egyes Iépéseit:

a)

b)

c)

A szerz8déskotési folyamat az Erintett megkeresése alapjan indul meg.
E megkeresés telefonon, e-mailben vagy a Honlapon elérhetd ,Erdeklé-
dom” linken vald bejelentkezés alapjan vagy az Adatkezel8k éltal szerve-
zett, illetve részvétellkkel zajlé nyilvdnos rendezvényeken (nyilt nap, lakas-
kiallitas, stb.) az Erintett altal kitoltott regisztracids drlap Gtjan tdrténhet,
melynek soran az Adatkezelék valaszukban felhivjak az Erintett figyelmét
arra, hogy személyes adatai (név, e-mail, telefonszam) rogzitésre kertlnek
az adatbazisban a kapcsolattartas érdekében.

A szerz&déskotési folyamat méasodik 1épéseként az Adatkezel6k a mega-
dott elérhetéségek valamelyikén felveszik a kapcsolatot tovabbi egyezte-
tés érdekében az Erintettel.

A Szerzédés megkstését megelézéen az AdatkezelSk bekérik az Erintet-
tek jelen Téjékoztatdban foglalt személyes adatait a Szerz6dés megkotése
céljabdl, illetve a Pmt. 6. § szerinti tgyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesi-
tése érdekében.

VI. Adatkezelési célok, az adatkezelés folyamata

Az aldbbiakban Osszefoglaljuk azokat az esetkdroket, adatkezelési célokat,
amelyek soran a gyakorlatban megtdrténik az Erintett személyes adatainak
kezelése. Az alabbi adatkezelési tevékenységek tekintetében — ahol eltéréen
nem rendelkezik a Tajékoztatd — az Adatkezel6k egylttesen, egyetemleges fe-
lel6sség mellett, kozds infrastruktura kialakitasaval jarnak el.

1.
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Ajanlat kiildése, érdekl6dékkel kapcsolattartas:

Az érdeklédbéknek lehetésége van az el6z6 fejezetben meghatarozott mo-
dokon felvenni a kapcsolatot az Adatkezel&kkel.

Az adatkezelés célja az AdatkezelSkkel vald kapcsolattartas és egyeztetés az
eladésra kinalt lakasokkal kapcsolatban, ajanlat kiildése az érintett részére.
Erintettnek min&siilnek az Adatkezel6kkel kapcsolatba 1ép6, az Adatkez-
el6ktdl ajanlatot kéré személyek.

A kapcsolattartas soran az Adatkezel8k az érdekl6dé nevét, e-mail cimét,
telefonszamat kezelik.

Erintettnek mindsiilnek azon személyek, akikkel kommunikaciéra, kapcso-
lattartasra kerdl sor.

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont]. (Az Adatkezel8k kiilon dokumentumban érdekmérlegelési tesztet
folytattak le.)

Adatkezelés id6tartama: hozzijarulds visszavonasdig, illetve (az Ugyfe-
lek minél magasabb szintl kiszolgalasa céljabdl) amennyiben Szerzédés
megkotésére nem kerllt sor, Ugy az elsé kapcsolatfelvételtdl szamitott 3
év elteltével keriilnek az Erintett adatai torlésre.

Adatfeldolgozdként a jelen Tajékoztatéban megjeldlt Ertékesits jar el, aki
ingatlankdzvetit6i tevékenységével elésegiti a Szerz6dés megkotését és
kapcsolatot tart az Erintettel.

Szerzédéskotés elékészitése:

Az Erintett ,A szerz6déskotés folyamata” fejezetben taldlhatéd [épések
szerint tudja a Szerz8déskotés Iépéseit kezdeményezni, illetve az ott fel-
tlntetett folyamat szerint kerll sor a Szerz6dés megkdotésére.

Az Adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti, az
Erintett kérésére térténd szerz6déskotési lépések jelentik.
Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezménye: a szerzédést
nem tudjék a felek elékésziteni.

Erintett lehet a vevd, a haszonélvezeti jog jogosultja, a térvényes képviseld.
Az Adatkezel8k kezelik mindazon adatokat, amely a szerz&déskotés els-
készitéséhez szikségesek: természetes személyazonositd adatok (név,
szlletési név, anyja neve, sziletési hely és id6, lakhely, addazonositd jel,
szemeélyi igazolvany szama/utlevél szama, személyi szdm), ingatlan adatai
(teleplilés neve, helyrajzi szam), dllampolgarsag, hitelfelvétel esetén egyéb
adatok; kapcsolattartasi adatok; illetve bizonyos esetekben értesitési cim,
koradbban eladott ingatlan adatai stb. (A Szerzédéshez sziikséges adatok-
rol — tobbek kozott — az Inytv. 32. §-a rendelkezik.)

Amennyiben Szerzédés megkstésére mégsem kerdiil sor, Ugy az Erintett
adatai torlésre keriilnek, Szerz6dés megkdtése esetén pedig az adatkeze-
lés id&tartamara a kdvetkezé pont iranyado.

Adatfeldolgozdként a jelen Tajékoztatéban megjeldlt Ertékesits jar el, aki
ingatlankdzvetit6i tevékenységével elésegiti a Szerz6dés megkotését és
kapcsolatot tart az Erintettel.

Szerzédéskotés:
Amennyiben a Szerzédés létrején az Erintett, mint vevé és a Metrodom,
mint eladd kozott, ugy az AdatkezelSk a Szerzé6désben szerepld szemé-
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lyes adatokat kezelik (lasd: el6z6 pont) a Szerz6dés megkotéséhez és a
Szerzédés teljesitéséhez.

Ajelen adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti
szerz6dés teljesitése jelenti.

Adatszolgaltatéds elmaradasanak lehetséges kdvetkezménye: a felek nem
tudnak szerzédést kotni.

Erintett lehet a vevd, a haszonélvezeti jog jogosultja, a térvényes képviseld.

Adatkezelés id6tartama: A Szerz8désekkel kapcsolatban az eladd a lakas-
épitéssel kapcsolatos kotelezd jotallasrol szold 181/2003. (XI. 5) Korm. ren-
delet alapjan jotallasra koteles, amelynek mértékét ugyanezen jogszabaly
3. §-a bizonyos tekintetben 10 évre hatdrozza meg. A Szerz6déseket az
Adatkezelbk 10 évig (illetve, ha a jotallasi idé Ujraindul, akkor onnantdl sza-
mitva) kezelik.

Adatfeldolgozdként a jelen Tajékoztatdban megjeldlt Ertékesitd jar el,
aki ingatlankdzvetit&i tevékenységével elbsegiti a Szerz&dés megkdtését
és kapcsolatot tart az Erintettel.

Szamlazas:

Az Adatkezel6k a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint, jogi kdtele-
zettség alapjan kezelik az Erintett nevét, adészamat és lakhelyét a Szer-
z8déssel érintett Ugylet keretében kidllitandd szémla kidllitasa, valamint
e-mail cimét az eladd cég altal kidllitott szamlak és bizonylatok elektroni-
kus Uton, e-mail csatolmanyaként, PDF formatumban torténé megkildése
érdekében. Erintett a szamla kdtelezettje, akinek fizetési kotelezettsége all
fenn.

A szédmla adattartalmat az Afa-tv. 169. § d) és e) pontja irja elé.

Az adatkezelés célja szamla kidllitdsa. A szamla és az abban foglalt személyes
adatok kezelésének idétartama 8 év az Szt. 169. § (1) és (2) bekezdése alapjan.

Ugyfél-atvilagitas:

Az adatkezelés célja a Pmt. (7. §) el6irasaival 6sszhangban az lgyfél-atvi-
lagitasi intézkedések elvégzése. Az Adatkezel8k e kdrben az aldbbi sze-
meélyes adatokat jogszabalyi kotelezettséglk teljesitése érdekében, a Pmt.
6. § (1) bekezdése szerinti Uzleti kapcsolat l1étesitésekor a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja alapjan kezelik. Erintettnek minésiil a Pmt. szerinti ligy-
fél. A Pmt. 7. §-a alapjan az Adatkezel6k az aldbbi adatkezeléseket végzik.

Az Adatkezel8k az azonositas soran az aldbbi adatokat kotelesek rogziteni:
i. természetes személy esetén: csaladi és uténév; sziletési név; sziile-

tési hely és idé; anyja neve; lakcim (ennek hidnyaban tartézkodasi he-
lyét); dllampolgéarsag; azonositdé okmany tipusa és szama.

ii. jogi személy esetén: név; roviditett név; székhely; kilfoldi székhelyd
véllalkozads esetén magyarorszagi fidktelepének cimét; cégbirdsa-
gi nyilvantartasban szerepld jogi személy esetén cégjegyzékszamat,
egyéb jogi személy esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl,
bejegyzésérdl) szold hatdrozat szamat vagy nyilvantartasi szamat;
addszamat; fétevékenységét; képviseletére jogosultak nevét és be-
osztasat; kézbesitési megbizottjdnak az azonositasara alkalmas adatait
(Pmt. 7. § (2) bekezdés b) pont).

A fentebb megjeldlt adatokat az Adatkezel&k jogszabalyi kotelezettségé-

nél fogva az Erintett és a Metrodom kdzott 1étrejstt lizleti kapcsolat meg-

szlinésétdl szamitott 8 évig kotelesek megdrizni.

Az Adatkezel6k — a Pmt. 7. § (3) bek. alapjan - a személyazonossag igazold
ellendérzése érdekében az aldbbi okiratok bemutatéasat kdtelesek megkdve-
telni, vagy jogosultak kdzhiteles nyilvantartasbdl adatlekérdezést végezni:
aa) magyar allampolgar esetében a személyazonossag igazolasara alkal-
mas hatdsagi igazolvanyat és lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyat
(ha lakéhelye vagy tartdzkodasi helye Magyarorszagon talalhato),
ab) kulfoldi allampolgéar esetében uti okmanyat vagy személyazonositd
igazolvanyat, feltéve, hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit,
tartdézkodasi jogot igazold okmanyat vagy tartézkodasra jogositd ok-
manyat, magyarorszagi lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyat, ameny-
nyiben lakéhelye vagy tartdzkodasi helye Magyarorszagon talalhato.
Ezen okiratokrdl okiratrél — ideértve az okiratban feltintetett valamennyi
személyes adatot —, a lakcimet igazold hatdsagi igazolvany személyi azo-
nositét igazold oldala kivételével masolatot készit, vagy a fenti adatok vo-
natkozasédban az elvégzett kdzhiteles nyilvantartasbdl torténd adatlekér-
dezés eredményét rogziti és nyilvantartja.

A Pmt. 8. § (1) bekezdése alapjan a természetes személy lgyfél kteles nyi-
latkozni, ha tényleges tulajdonos nevében vagy érdekében jar el. Az Adatke-
zel6 a tényleges tulajdonossal kapcsolatban a kdvetkezé adatok megadasat
koteles kérni: csaladi és uténéy, sziletési csaladi és uténéy, dllampolgarsag,
szlletési hely, id8, lakcim, ennek hidnyaban tartdzkodasi hely.

Az Adatkezel8 az lgyféltél az arra vonatkozd nyilatkozat megtételét is ko-
teles kérni, hogy a tényleges tulajdonos kiemelt kozszereplének mindstil-e
és, hogy a Pmt. 4. § (2) bekezdésének mely pontja alapjan mindsul kiemelt
kdzszereplének.

93



6.

94

Ugyfélkapcsolat:

Az Adatkezel6k célja az tgyfélkapcsolati célu adatkezelés korében, hogy
kdztiik és az Erintett kozott a Szerz6déssel kapcsolatban, a Szerzédés tel-
jesitéséhez, valamint végrehajtadsdhoz sziikséges adatbekérések, értesi-
tések, ligyintézések, valamint az Adatkezelék, a Cimzettek és az Erintett
kozotti kapcesolattartasok (igy kiilonosen miszaki egyeztetések, hiteligy-
intézések, hatdsagok és kézmdl-szolgaltatok elétti Ugyintézések) biztosi-
tottak legyenek.

Erintettnek min&siil az Adatkezel6k ligyfele, akikkel szerzédéses kapcso-
latban all.

Az ugyfélkapcsolat tekintetében kezelt személyes adatok kdre: név; lak-
hely; értesitési cim; e-mail cim; telefonszam.

E fenti személyes adatok kezelése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerint az Adatkezeld jogos érdekén alapul. (Az Adatkezelék kilon doku-
mentumban érdekmérlegelési tesztet folytattak le.)

Az adatkezelés idétartama a Szerzédés idétartamahoz igazodik.

Garancialis bejelentés:

Az eladé jogszabaly alapjan jotallasra kételes. Amennyiben az Erintett ga-
rancidlis javitasra vonatkozo bejelentést tesz, a kovetkezd személyes ada-
tok kerllnek rogzitésre: név; e-mail cim; telefonszam; lakdsadatok (cim, al-
betétszam), dllandd lakcim (ha a tulajdonos nem a bejelentéssel érintett
lakasban lakik); illetve a bérlé elérhetéségei (amennyiben bérlé lakik a la-
kasban).

Erintettnek mindsiil a bejelentéssel érintett ingatlan tulajdonos, illetve
szikséges esetén a bérlé.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont]. (Az Adatkezeld kilon dokumentumban érdekmérlegelési tesztet
folytatott le)

Adatkezelés forrasa: amennyiben a bérlé adatainak kezelésére szikség
van, azokat a lakas tulajdonosa bocsatja az AdatkezelSk rendelkezésére.

A Metrodom a garanciélis bejelentéssel kapcsolatos adatokat és iratokat
minimum a Ptk. szerinti eléviilésiidé lejarataig (~ 5 év), illetve a lakasépités-
sel kapcsolatos kdtelezd jotallasrol szold 181/2003. (XI. 5.) Korm. rendelet
alapjan az abban foglalt jotallasi idé elteltéig kezeli.

8. Hirlevél kiildése céljabol kezelt adatbazis:

Az Erintett a Grt. 6. § rendelkezései szerint kiilén nyilatkozataval hozza-
jarulhat, hogy az Adatkezel6k rekldam célu elektronikus hirlevéllel, illetve a
Szerz6dés megkotését kdvetden kataldgussal kdzvetlenll megkeressék.
Az Adatkezeld hirlevelet kizérélag azon Erintetteknek kildhet, akik e kilon
hozzéjaruld nyilatkozatot megteszik. A hozzajaruldas megadasara sor keril-
het személyesen az Ertékesitével torténd személyes talalkozé soran pa-
piralapu nyilatkozat kitdltésével vagy a nyilatkozat e-mailben térténé meg-
kildésével.

A hirlevél-, illetve kataldgus kiildéssel az Adatkezel6k célja, hogy az Erin-
tettet a Metrodom brand szolgdltatasairdl, Uj beruhazasairdl tdjékoztassa,
azokat népszer(sitse, bemutassa. A hozzajarulés az Erintett részéré| bar-
mikor korlatozas és indokolds nélkll, ingyenesen visszavonhatd e-mail-
ben (a hirlevelet kiildé e-mail cimére) vagy az MTDM Management Kft./ az
Ertékesité postai cimére kiildétt, ilyen targyu lizenettel, melyet kdvetéen
az Adatkezel6 nem jogosult tovabbi hirlevél kiildésére. A hirlevél kiildése,
mint adatkezelési cél tekintetében kezelt személyes adat: név; e-mail cim.
Erintettnek mind&siil hirlevelet kéré személy.

Az Erintett jelen adatkezelési célra vonatkozdan kiilén hozzajaruld nyilatko-
zatot tesz, ennek megfeleléen ezen adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekez-
dés a) pontjan alapszik és a hozzajarulds visszavonasaig tart.

Ezen adatkezelés tekintetében az Ertékesité adatfeldolgozoként kdzre-
mukadik a hirlevél kiildésében.

Ugyfélelégedettség-felmérés:

Az MTDM Management Kft. Ugyfeleit (Metrodomos lakasok, projektek irant
érdeklédd személyeket; vevéket) megkeresheti lgyfélelégedettség-fel-
mérés céljabdl, annak érdekében, hogy nagyobb attekintést nyerjenek
szolgaltatasai szinvonaldval és az Ugyfelek véleményével kapcsolatban.
A megkeresés telefonon, személyesen vagy elektronikus kapcsolatfelvétel
utjan torténik. Amennyiben az érintett nem kivan részt venni a felmérés-
ben, azt a beszélgetés soran barmikor jelezheti, vagy az elektronikus meg-
keresést figyelmen kivil hagyhatja, jogosult az ismételt kapcsolatfelvétel
mellézését kérni.

Jogalap: az Adatkezeld jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja]. (Az Adat-
kezel6k kilon dokumentumban érdekmérlegelési tesztet folytattak le)
Kezelt adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim, amelyeket az Adatkezelé
a kérdések feltevéséhez haszndl. A valaszadéassal kapcsolatban szemé-
lyes adatok nem kerlilnek rogzitésre, a valaszok kezelése anonim mdédon
torténik.
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Rendezvényen késziilt kép-, vide6- és hangfelvételek:

Felvétel készitése:

Adatkezelés célja: fénykép és videdfelvételek készitése.

Kezelt adatok kore: képmas, felvétel.

Erintett: az eseményen résztvevék.

Adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont].
(A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerlségét.)

Adatkezelés idétartama: legfeljebb 10 év.

Felvétel k6zzététele:

Adatkezelés célja: fénykép és videodfelvételek felhaszndlasa, kdzzététele a
Metrodom brand kdzosségi média fellletein (pl. Facebook).

Kezelt adatok kore: képmas, felvétel.

Erintett: az eseményen résztvevék.

Adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont].
(A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerlségét.)

Adatkezelés idétartama: az adott kdzdsségi média oldal mikodéséig.

K6z6sségi média oldalak:

Adatkezelés célja: a Metrodom brand kdz&sségi média oldalain (Facebook,
Instagram, LinkedIn, Youtube) keresztll az érintettek részére tajékozta-
tast nyujt a Metrodom brand szolaltatasaival, projektjeivel, eseményeivel,
programjaival kapcsolatban, tovabba a kdzdsségi oldalakkal kapcsolatos
adatkezelés célja a Metrodom brand és projektek népszerdsitése. Az ol-
dalakon az érintetteknek lehetéségik van a Metrodom tevékenységével
kapcsolatban kommentelni, véleményiiket kifejezni, stb.

Kezelt adatok kdre: név, komment, kdvetés, Uzenet, értékelés.

Erintett: oldallal kapcsolatban aktivitast végzé személy.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont]. (Az adatkezel& kilon dokumentumban érdekmérlegelési tesztet
folytatott le))

Adatkezelés id&tartama: az érintett kérelmére torténd torlésig, de legké-
s8bb az oldal mikodéseéig.

A kozosségi média oldalak Uzemeltetdi alapvetéen 6néllé adatkezelSként
végeznek adatkezeléseket sajat adatkezelési tajékoztatdjuk szerint, mig
néhany esetben az Adatkezel&vel kozos adatkezelés torténik.

A Facebook és Instagram adatkezel6je a Meta Platforms Ireland Ltd.
(4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, D2 Dublin irorszag).

A YouTube a Google része, és a Google adatvédelmiiranyelvei és alapelvei
vonatkoznak ra.

A LinkedIn adatkezelését a LinkedIn Corporation (jogi részleg cime: 1000
W. Maude Avenue Sunnyvale, CA 94085 USA) végzi.

A kozOsségi oldalak adatkezelési tajékoztatdi az aldbbi linkeken érhet&ek
el:

https://www.facebook.com/policy.php
https://www.instagram.com/terms/accept/?hl=hu
https://policies.google.com/privacy?hl=hu
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

A kozosségi oldalak sitiket alkalmaznak, mellyel kapcsolatban a kbz6sségi
szolgaltatd weboldalan érheté el bévebb tajékoztatas.

Az Erintett altal kdzzétenni kivant adatok (név, fénykép, komment, értéke-
Iés) tekintetében a jogait kdzvetlendl a kozdsségi oldal adatkezelbje felé
tudja gyakorolni vagy az MTDM Management Kft.-hez fordulhat.

A Meta termékek hasznalata sordn megvaldsitott statisztikai célu adatke-
zelés az MTDM Management Kft. és a Meta Platforms Ireland Ltd. (4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, D2 Dublin irorszag) k6z6s adatkezelé-
se. Az Oldalelemzésekrdl a kdvetkezd link alatt érheté el részletes tajékoz-
tatas: https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

A LinkedIn a véllalati profilra vonatkozdan anonimizalt statisztikai adatokat
bocsat az AdatkezelS rendelkezésére a LinkedIn-oldala felhasznaloirdl és
latogatdirdl. Ezek Osszesitett statisztikak, amelyek bizonyos tevékenysé-
gek esetén keletkeznek és amelyeket a LinkedIn rogzit, amikor a felhaszna-
|6k és a latogatdk kapcsolatba kerlilnek a véllalati oldallal és tartalmakkal.

VIl. Adattovabbitas, adatfeldolgozas, cimzettek

Az Adatkezel6k személyes adatokat a jelen fejezetben foglalt személyek sza-
mara, illetve terjedelemben tovabbithatnak.

Az Adatkezel6k a lakashitel-felvétel irant érdekl6dé érintettek hozzajaru-
lasa alapjan jogosultak tovabbitani az érdeklé6dék személyes adatait (név,
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lakcim, telefonszam, e-mail cim) a MBH Bank Nyrt. (cégjegyzékszam: O1-
10- 040952; székhely: 1056 Budapest, Vaci u. 38.) vagy az OTP Bank Nyrt.
részére annak érdekében, hogy a bank az Erintettet megkeresse lakésva-
séarlashoz kapcsoldddan pénzigyi termékeivel, szolgaltatésaival (hitelfel-
vétel) kapcsolatban.

Az Adatkezel6k jogosultak személyes adatokat tovabbitani — a Metrodom
és a vevd érdeke alapjan — az Erintett &ltal a szerz6déskstési folyamatban,
a vételar finanszirozdsa érdekében kivalasztott hitelintézet javara azért,
hogy a Szerzédés Erintett altal, banki, illetéleg mas kiilsé forrasbdl térténd
teljesitésének gordilékenysége biztositott legyen. E kdrbe értendd kilo-
nosen a hiteligyintézéshez, Csaldadok Otthonteremtési Kedvezményének
igényléséhez, egyéb banki szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges
adattovabbitasokat. Az Adatkezel8k a jelen bekezdésben foglalt adatto-
vabbitas keretében a kovetkezé személyes adatokat tovabbitjak a hite-
lintézet, mint harmadik személy javara: név; szlletéskori név; anyja neve;
sziletési hely és id&; lakhely; személyazonositd szam; személyi igazolvany
szdma; addazonositd jel; bankszadmlaszam,; értesitési cim; e-mail cim; az
Erintett altal kivalasztott ingatlan megjeldlése.

A Metrodom a lakéingatlanok épitése soran rendszerint hitelt vesz fel. A hi-
tel lehivasanak Ugyintézése soran, a hitel-finanszirozé bank [pl. MBH Bank
Nyrt. (cégjegyzékszam: 01-10- 040952; székhely: 1056 Budapest, Vaci u.
38.); OTP Bank Nyrt. (cégjegyzékszam: 01-10-041585; székhely: 1051 Bu-
dapest, Nador ul16)) részére atadasra kertilnek jogos érdeke alapjan az ér-
tékesitési riport részeként vevdi szerzédések, elészerz6dések, amelyek
tartalmazzak az tgyfél személyes adatait.

Az Adatkezel8k — az érintett hozzajaruldsa alapjan — jogosultak tovabbitani
az Erintett altal alirt birtokbaadasi jegyzékdnyvet, tovabba a ,Nyilatkozat
személyes adatokrél” dokumentumot, illetve az Erintett ezen iratokon sze-
replé személyes adatait (név, cim, lakdsszam, telefonszam, e-mail cim) az
Erintett altal megszerzett ingatlan tarsashazanak kozés képviseletét ellatd
személy részére. Az adatatadas célja a kdzos képviselbvel torténd elsza-
molas és kapcsolattartas elésegitése.

Az Adatkezel6k jogosultak tovabbitani a Szerzédés elkészitésével kapcso-
latos jogi teenddk ellatdsa érdekében a Szerzédéssel érintett lgyletben
mindkét fél jogi képviseletét ellatd Szabé, Kocsis és Hunya Ugyvédi Iro-
danak (székhely: 1095 Budapest, Mester utca 83/A. IX. em. 4. a) az Erintett

valamennyi személyes adatat, amelyek a VI. fejezet 2-3. pontjaiban feltlin-
tetésre kerlltek.

Az Adatkezel6k jogosultak az Erintett jelen bekezdésben foglalt szemé-
lyes adatait azon, jelen Tajékoztatd Il. fejezetében megjeldlt Ertékesiték
részére is hozzaférhetdveé tenni, akik az adott jogviszonyban nem mindstil-
nek az Erintett ingatlan-kdzvetitéjének. A személyes adatokhoz valé hoz-
zaférés a kozos elektronikus nyilvantartasba torténd betekintéssel valdsul
meg. A hozzéférés biztositasanak célja, hogy az Ertékesiték informacidval
rendelkezzenek arrdl, ha az Ugyfél (érdekl6dd) mar kordbban kapcsolatba
lépett barmely Ertékesitével, ezaltal az Adatkezeldk teljeskor(i és magas
szintl kényelmet, Ugyfélkdzpontu kiszolgalast tudnak nyudjtani szédmara.
Személyes adatok Szerzédés létrejottének hidanydban: név, telefonszam,
e-mail, Szerz8dés esetén az abban szereplé adatok.

Az MTDM Management Kft. megbizasabdl a Metrodom Kivitelezd Kft. (1139
Budapest, Teve utca 33-41. C. ép. 1. ajtd; cégjegyzékszam: 01-09-996502;
képviseli: Kiss Gabor), valamint a Metrodom Epité Kft. (1139 Budapest, Teve
utca 33-41. C. ép. 1. ajtd; cégjegyzékszam: 01-09-289262; képviseli: Kiss
Gabor) latjak el a lakdsokkal kapcsolatos garancialis munkakat, illetve kdz-
remikddnek a miiszaki atadas és birtokatruhazas soran. igy a MTDM Ma-
nagement Kft. az ezek intézéséhez sziikséges vevdi személyes adatokat
a Metrodom Kivitelezé Kft, Metrodom Epité Kft. részére rendelkezésre
bocséatja. A Metrodom Kivitelezé Kft.,, Metrodom Epité Kft. jogosult bizo-
nyos esetekben atadni a garancidlis javitast végzdé alvéllalkozdja részére
az ugyfél kovetkezd személyes adatait: név, telefonszam, lakdscim. Ezen
adatatadas a garancialis munkak miel8bbi, gordilékeny és tigyfélkdzpontu
lebonyolitdsahoz sziikséges.

Az MTDM Management Kft. megbizasabdl a C.O.P.M. Kft. (székhely: 1139
Budapest, Teve utca 33-41. C. ép. 1. ajtd; cégjegyzékszam: 01-09-718029;
képviseli: Yuval Kishon Ugyvezetd) miiszaki management feladatokat lat el.
igy a C.O.P.M. Kft. adatfeldolgozéként az Ugyféllel torténd miszaki egyez-
tetés céljabdl kezeli a kdvetkezé adatokat, amelyeket az MTDM Manage-
ment Kft. ad at részére: néy, telefonszdm, e-mail cim, lakdsszam, tovabba
rendelkezésére all az alaprajz és — miszaki jellegl médositas igénye ese-
tén — az adasvételi szerzédés. A C.O.P.M. Kft jogosult az tgyfél kapcso-
lattartasi adatait (név, telefonszdm, e-mail), valamint a lakédssal kapcsola-
tos adatokat (lakdsszédm, alaprajz) atadni szerz6dott épitSipari partnere
részére termékmegrendeléssel kapcsolatos egyeztetés, kapcsolattartas
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céljabdl. Az adatatadds a gordilékeny és gyors lgyintézés érdekében
szikséges.

Jelen Tajékoztatdban rogzitésre kerll, hogy a kivitelezés soran az okosott-
hon kiépitése érdekében és lizemeltetése korében a Smartbuild Kft. (cég-
jegyzékszam: 01-09-946898; székhely: 1162 Budapest, Didfa utca 111.; kép-
viseli: Vas Gergely Balazs ligyvezetd; e-mail: info@smartbuild.hu) onalléan
jar el. Az okosotthon rendszer részét képezi a lakdsba szerelt kamera és
mikrofon rendszere is, amely él6kép és hang tovabbitasara ad lehetbsé-
get. Ezen személyes adatokat az Adatkezel6k nem kezelik. Az okosotthon
rendszerhez kizarélag a Smartbuild Kft. rendelkezik teljeskdrl hozzafé-
réssel. Az Ugyfél a bekdltozés utan kdzvetlendl felveszi vele a kapcsolatot.
A Smartbuild Kft. adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkezd link alatt
az ,Adatkezelési tajékoztatd” menlpont alatt: https://smartbuild.hu/

Az Adatkezel6k az Erintettek (mint Ugyfelek) nyilvantartasahoz ketté elekt-
ronikus adatbazist vezetnek (B.M.B.Y. és Salesforce). A B.M.B.Y. informatikai
karbantartasat adatfeldolgozoként a b.m.by software systems Itd. (szék-
hely: I1zrael, HaYetsira St 13, High-Tech Park, Yogneam Elite 20692; elérhe-
téség: info@bmby.com; +972-3-5617003) intézi, a Salesforce informatikai
karbantartasat adatfeldolgozdként a Sfdc Ireland Limited (cégjegyzék-
szdma: 394272, székhely: 3rd and 4th Floor, 1 Central Park Block G, Central
Park, Leopardstown, 18 Dublin, Ireland) intézi.

Harmadik orszagba (pl. Izraelbe) torténd adattovabbitds esetén az adat-
tovébbitas jogszerl és kilon engedélyhez nem kotott, amennyiben az
Eurdpai Bizottsdg megfeleléségi hatdrozatban megallapitotta, hogy a
célorszag megfelelé védelmi szintet biztosit, vagy garanciakat alkalmaz.
A Bizottsag Izrael esetében is kibocsatott un. megfeleléségi hatarozatot,
amellyel kapcsolatban b&vebb informacio elérhetd a kdvetkezd linken: htt-
ps://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-di-
mension-data-protection/adequacy-decisions_en; https://eur-lex.euro-
pa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32011D0O061.

A honlap lUzemeltetését az aldbbi cég végzi:

Szolgéltaté: Araminta Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-334258

Székhely: 1136 Budapest, Hollan Erné utca 38. A. ép. lll. em. 2
Képv.: Kricsfalussy Laszléné lgyvezetd

E-mail: marta@jacoby.hu

12. Webhoszting szolgaltaté: NGROUP Kft.
Cégjegyzékszdm: 01-09-999285
Székhely: 1134 Budapest, Lehel utca 9. A. ép. 2. em. 3. ajtd
Képv.: Bakos Adam ligyvezetd
E-mail: bakos.adam@netpeople.hu

VIIl. Technikai adatok (cookie) rogzitése a Honlapon

A Honlap hasznalata soran az Erintett személyes adatain kiviil technikailag rég-
zitésre keriilnek az Erintett szamitégépének azon adatai (cookie-k), amelyek
a Honlap hasznélata sordn generadldédnak, és amelyeket a Honlap megtekinté-
sekor és elhagyasakor rogzit (napldz). Ezen adatok célja a Honlap latogatott-
sagaval és hasznélataval kapcsolatos statisztikak készitése, valamint atfogdan
a Honlap informatikai rendszerének fejlesztése. A cookiek hasznalataval kap-
csolatban felugré ablak jelenik meg a Honlapra latogatas alkalmaval. A cookie-t
a sajat szamitdgépérd| az Erintett (a bongészé erre szolgald meniipontjai se-
gitségével) barmikor tordlheti, illetve a bongészében (jellemz&en a ,Segitség”
funkcioval) bedllithatja a cookie-k alkalmazasanak tiltasat is.

A cookiekkal kapcsolatban bévebb tajékoztatas a Honlapon talalhato.
IX. Adatvédelmi tisztségvisel6

Szabé, Kocsis és Hunya Ugyvédi Iroda

cim: 1095 Budapest, Mester utca 83/A. IX.em. 4. a.
e-mail: iroda@szkiroda.hu; telefon: 06-1-878-0802
honlap: szkiroda.hu

X. Jogérvényesités és jogorvoslat

Az alédbbiakban 6sszefoglaljuk az Erintettek azon jogait, amelyeket az Adatkez-
elékkel szemben érvényesithetnek. Az aldbb felsorolt, Adatkezel8ket érinté ko-
telezettségek teljesitésére az Adatkezel6k egyetemlegesen kdtelesek, azaz az
Erintett e jogokat barmely adatkezel6vel szemben gyakorolhatja, kivéve ameny-
nyiben valamely adatkezelés tekintetében kizardlag valamely adatkezeld jar el.

Erintetti jogok gyakorlasanak szabalyai:

Az Adatkezel6k indokolatlan késedelem nélkll, de legkésébb a tajékoztatas-
kéréstdl szamitott egy hdonapon belll kételesek megadni a kért tajékoztatast.
Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek sza-
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mat, ez a hataridd tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A hataridé meg-
hosszabbitasardl az AdatkezelSk a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétsl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatjak az Erintettet.

Ha az Adatkezelék nem tesznek intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman,
késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy héna-
pon beliil tajékoztatjak az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, vala-
mint arrdl, hogy az érintett panaszt nyljthat be a Hatésagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezelb az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az
Erintett kérésére rendelkezésre bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi maso-
latokért az Adatkezeld ésszerl mértékd adminisztrativ kdltséget szamithat fel.

Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd sze-
mely kilétével kapcsolatban, kérheti a személyazonossag megerdsitéséhez
szikséges tovabbi informacidk benyujtasat is.

1. Kommunikacié az Adatkezelével:
Az Erintett és az Adatkezel&k kdzotti kommunikacid telefonon, e-mail tjan,
vagy postai Uton torténik. Az Adatkezel6k erre a célra szolgald e-mail cime:
info@metrodom.hu; levelezési cime: 1139 Budapest, Teve utca 33-41. C. ép.
1. ajtd.

2. Hozzaférésijog:

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6ktd| visszajelzést kérjen barmikor

arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, il-

letve amennyiben az adatkezelés folyamatban van, Ggy az Erintettnek hozza-

férési joga van a kezelt személyes adataihoz az alabbi terjedelemben.

A hozzaférés keretében az AdatkezelSk altal adott, adatkezeléssel kapcso-

latos informaciok kiilondsen az aldbbiakra terjedhetnek ki:

a) az adatkezelés céljai;

b) akezelt személyes adatok;

c) azadattovabbitads cimzettjei;

d) az adatkezelés varhaté idétartama, vagy ha ezt megallapitani nem le-
hetséges, ugy az id6tartam meghatarozdsanak szempontjai;

e) az Erintett altal gyakorolhatd jogok (az érintett kérelmezheti az Adat-
kezel&tdl a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok ke-
zelése ellen);

f) aHatdsaghoz torténd panaszbenyujtas joga;

g) az Adatkezel&k altal gyUjtott informacidk forrasa, jogalapja;h) automati-
zalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalédbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikéra és arra vonatkozd érthe-
t6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és
az érintettre nézve milyen varhatdé kdvetkezményekkel jar.

Helyesbités:

Az Erintett jogosult a személyes adataiban bekdvetkezett valtozésrél az
Adatkezel6ket (a fentiek szerint e-mailben vagy postai levél utjan) értesi-
teni. Az Adatkezel6k az adatvaltozast a kérelem beérkezésétdl szamitott
8 napon beliil teljesitik. Ha az Erintett a személyes adataiban bekdvetke-
zett valtozast késedelem nélkll nem jelenti be, annak kdvetkezményeit az
Erintett koteles viselni. Ha a megadott személyes adat a valésagnak nem
felel meg, és a valésagnak megfelelé személyes adat az Adatkezel&k ren-
delkezésére all, a személyes adatot az Adatkezel6k automatikusan he-
lyesbitik.

Adattorlés: Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel&k indo-
kolatlan késedelem nélkll toroljék a ra vonatkozé személyes adatokat, az
Adatkezel6k pedig kételesek arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkill tordljék, igy kiildndsen, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azo-
kat gydjtotték vagy mas modon kezelték;

b) az Erintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja (a visszavonas visszamendlege-
sen nem érinti az adatkezelés jogszerlségét);

c) azErintett a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozik;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték az Adatkezelbk;

e) aszemélyes adatokat az adatkezel8ére alkalmazandé unids vagy tagal-
lami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Az Adatkezel&k a fenti esetkorok fennallasa esetén sem kotelesek tordlni a

kezelt személyes adatokat, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanités szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog
gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elbird, az AdatkezelSkre alkalmazandd
unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve ko-
zérdekbdl;
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c) statisztikai célbdl vagy archivalas céljabdl, illetéleg tudomanyos és tor-
ténelmi kutatasi célbdl, amennyiben a torlés valdszinlsithetéen lehe-
tetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

d) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Tiltakozas adatkezelés ellen:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl — jo-
gos érdeken alapuld adatkezelés esetén - tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6k a személyes adatokat
nem kezelhetik tovabb, kivéve, ha az Adatkezel&k bizonyitjak, hogy az adat-
kezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbsé-
get élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadséagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vé-
delméhez kapcsolddnak.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelSk korlatozzék az adat-

kezelést, amennyiben az aldbbi feltételek egyike teljesdil.

a) az Erintett vitatja a személyes adatainak pontossagat, ez esetben a
korldtozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezel8k ellenérizzék a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi a személyes adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6knek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adat-
kezelési cél teljesitéséhez, de az Erintett igényli azokat jogi igények
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl, hogy az
Adatkezel6k jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ala kerdl, ugy az
ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzéjaru-
ldsa mellett, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, fontos kdzérdekbdl lehet kezelni. Amennyiben az adatkeze-
Iés korlatozésa feloldésra keriil, Ugy a korlatozast kérelmezé Erintettet az
Adatkezelbk el6zetesen értesitik e tényrél.

10.

Adathordozhatésaghoz valé jog:

Az Erintett hozzajaruldsa alapjan, illetSleg a szerzédés teljesitése érdeké-
ben kezelt személyes adatok tekintetében az Erintett jogosult arra, hogy a
ré vonatkozo, altala az Adatkezel6k rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd formatumban
atadjék szamara, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel&nek tovabbitsak anélkil, hogy ezt akadalyoznak az Adatkezeldk.
E jog gyakorlasara kizarélag a hozzajaruldson vagy szerz&dés teljesitése
jogalapjan kezelt és digitalis Uton kezelt személyes adatok tekintetében
van mod.

A Hatdsag eljarasnak kezdeményezése:

Az Erintett a Hatdsagnal bejelentés Utjan vizsgélatot kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsé-
relem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll. A Hatdsag
vizsgalata ingyenes, a vizsgalat koltségeit a Hatdsag elblegezi és viseli.
A Hatdsaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. A bejelentd
kilétét a Hatésag csak akkor fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgélat nem
lenne lefolytathaté. Ha a bejelenté kéri, kilétét a Hatdsag akkor sem fedheti
fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem folytathato le. Hatésag elérhetésé-
gei: cim: 1055 Budapest, Falk Miska u. 9-11,; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.
hu; telefon: +36 (1) 391-1400.

Birdsag el6tti jogérvényesités:

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezelék ellen birésag-
hoz fordulhat, a per elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A perre
f&szabaly szerint az adatkezelé székhelye szerinti torvényszék illetékes, de
az — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék elbtt is megindithatd. A torvényszék illetékes-
sége a www.birosag.hu honlapon talalhaté ,Birésag keresd” alkalmazassal
ellenérizhetd. A torvényszék az tigyben soron kivil jar el.

Kartérités és sérelemdij: Ha az AdatkezelSk az Erintett személyes adatai-

nak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek meg-

szegésével:

a) az Erintettnek, illetve masnak kart okoznak, kdtelesek azt megtériteni
(kartérités);

b) az Erintett személyiségi jogat megsértik, az Erintett az Adatkezel&ktdl
sérelemdijat kovetelhet.
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Az Adatkezel6k mentesllnek az okozott karért valo felel6sség és a sére-
lemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitjak, hogy a kart vagy
az Erintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés kérén kiviil esé
elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhe-
t6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar vagy a személyiségi jog meg-
sértésével okozott jogsérelem az Erintett (karosult) szandékos vagy sulyo-
san gondatlan magatartasabdl szarmazott.

XIl. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6k gondoskodnak az adatkezelés biztonsagardl és ennek érde-
kében megteszik a szikséges és megfeleld technikai és szervezési intéz-
kedéseket. Biztositjak a személyes adatok bizalmassagat (pl. nyilvanosséagra
kerlilés, jogosulatlan hozzaférés), sértetlenségét (megvaltoztatas, modositas,
torlés) rendelkezésre allasat (elérhetéség, visszadllithatdsag).

A fenti kdvetelményeket — tobbek kdzott — az aldbbiak szerint teljesitik:

e gondoskodnak arrdél, hogy az adatkezeléshez hasznalt eszk6z6khoz, elekt-
ronikus rendszerekhez jogosulatlan személyek ne férhessenek hozzj;

e azelektronikus adatokat zart, jelszéval védett informatikai rendszerben ta-
roljak;

e az érzékeny/ kildnleges adatok tarolasara megfeleld intézkedéseket ve-
zettek be;

e megakadalyozzak az adatkezelS rendszerbe a személyes adatok jogosu-
latlan bevitelének, valamint az abban tarolt személyes adatok jogosulatlan
megismerésének, médositdsanak vagy torlésének lehetéségét, tovabba
az adatkezel6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli beren-
dezés utjan torténd hasznalatat,

e belsé szabdlyzatok, valamint megfelelen kidolgozott hozzaférési rend-
szerek Utjan gondoskodnak az adatok bizalmassagardl: a munkatars kote-
les a birtokédba jutott adatot csak és kizardlag az adatkezelés célja érde-
kében és csak a szikséges mértékben hasznalni ugy, hogy azokhoz olyan
személy, akiknek az adat kezelése a munkéjahoz nem szilkséges, ne ismer-
hesse meg;

e aszemélyes adatokat kizarélag megfeleld jogalap birtokdban tovabbitjak;

e aszemélyes adatokat csak a sziikséges id6tartamig kezelik;

e biztositjak, hogy Uzemzavar esetén az adatkezel6 rendszer helyreallithatd
legyen, gondoskodnak az adatallomanyok helyreéllitdsanak lehetéségérd|
(biztonsagi mentés), a virusok elleni védelemrdl;

az informatikai megfelel6ségi szint rendszeresen felllvizsgélatra és —
szikség esetén — fejlesztésre kerdil.

XIl. Vegyes rendelkezések

RN

Tizenhat éven aluli Erintett esetén a személyes adatai megadésahoz a tér-
vényes képvisel§jének (szlldjének) beleegyezd nyilatkozata sziikséges.

2. Az Adatkezel6k fenntartjak maguknak a jogot, hogy a Tdjékoztatot egyolda-
[dan barmikor médositsak.

3. A Tajékoztatéra a magyar jog szabalyai alkalmazanddk.

4. ATéajékoztatd megtaldlhatd a http://metrodom.hu/adatvedelem menipont
alatt.

5. A Tajékoztatd utolso frissitését az utolsod sor jelzi.

2023.0615.

2021.09.20.
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A kiadvany érvényessége:
2023. augusztus 1.
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